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Tanulas és tudas a fels6oktatasban és a munkahelyen
Malovics Eva — Imreh Szabolcs

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Bevezetés

A tanulmanyunkban szereplé eredmények egy nagyobb kutatas részeként szii-
lettek. Csaladi és nem csaladi kis- és kozépvallalkozasokban vizsgaltuk a kulttira
— tudasmegosztas — innovaci6 lanc 6sszefliggéseit.! Az empirikus kutatas kvali-
tativ részében a grounded theory modszernek megfelelGen 1-2 6ras mélyinterja-
kat készitettiink tulajdonos vallalkozokkal, igyekeztiink terjedelmes beszamolo-
kat, részletekbe mené adatokat gytijteni, amelyek mélyrehat6 betekintést enged-
nek a vallalkozdi tapasztalatok vilagaba. Célunk a vallalkozok ,beliilrdl szarmazo
tudasanak” feltérképezése, megélt tapasztalataik megértése volt. Ezen interjuk
elemzése soran dertiilt ki, hogy a vallalkozok tobbsége roppant elégedetlen a fel-
s6oktatasbol kikeriil6 munkatarsak kompetencidival, az ott tanultakat elavult-
nak, hasznalhatatlannak tartja, beszdmoloik szerint a felsGoktatasban szerzett
tudas és a vallalkozasok altal elvart tudas kozotti kiillonbséget a megkérdezett
vallalkozok egy része szakadéknak latja. Ezeket az adatokat a vallalkozésok kon-
textusidhoz soroltuk, azaz abba a feltételrendszerbe, amelyben a vallalkozok te-
vékenységeire sor keriil. Ugy véljiik, hogy interjtialanyaink egy fontos jelenségre
hivtik fel a figyelmiinket, és feltétleniil érdemes lenne e témat alaposabban kor-
bejarni, tovabbi kutatasokkal feltarni e jelenség mélyebb okait, és orvosolasanak
esetleges lehetdségeit. E tanulményban az interjukbol kinyert adatokat szeret-
nénk bemutatni a fent emlitett réssel (gap) kapcsolatban, ezeket értelmezni, és
a téma tovabbi kutatasi teriileteit azonositani.

A fels6oktatas atalakitasarél didhéjban

A felsGoktatas az 1960-as évektdl vilagszerte nagy valtozasokon ment at, ennek
egyik legpregnansabb jellemzgje a tomegessé valas. , A hallgatok pozicidja a t6-
megessé valas kapcsan gyokeresen megvaltozott. A felsGoktatas a tarsadalmi elit
privilégiumabdl szolgéltatassa valt, amely helyzetben a «fogyasztok» szempont-
jai minden mas szempont f6lé kerekednek.” (Hrubos 2007: 353). A szakértGk
szerint a Bologna-folyamat nyoméan zajlé reformok legfontosabb kévetkezmé-
nye az oktatas paradigmajanak megvaltozasa lesz az egész kontinensen. Az in-
tézmények lassan elmozdulnak a tanar kozpontt oktatasi koncepcidtdl a didk
kozponti felé, amely a tomegessé valt felsGoktatas kovetelményeinek jobban

A Tudismegosztds és innovaci6 a csalddi véllalkozasokban cim kutatast a
»Tudas-ipar igényeit kiszolgalo felsGoktatési szolgaltatasok megalapozasa a Dél-Alféldi régioban”
cimt, TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 azonositdszdmu projekt timogatta. A projekt az Eu-
ropai Unib tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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megfelel (Alfassi 2004). Az egyetemi fogyasztova avanzsalt hallgatok — a hallga-
161 véleményezés folyamata altal is — csokkentik a korabbi hatalmi aszimmetriat,
megvaltoztatjak a tanar és a hallgaté korabbi egyértelmii hatalmi viszonyat
(Morley 2003).

Barakonyi szerint a Bologna-folyamat kozvetett célja, hogy a rendszer az eddig
megszokott tanitasrodl attérjen a tanulds folyamatara, ami magaban foglalja azt
is, hogy az oktatasnak valamennyi szinten sokkal gyakorlatorientaltabbnak kell
lennie. A globalis cél, vagyis a versenyképesség biztositasahoz az egyéni képes-
ségek és kompetenciik fejlesztésére van sziikség a szerzd szerint. A Bologna-
rendszer meghatarozza azokat a képességeket, ismereteket és kompetenciakat,
amelyekkel a hallgatonak az egyes képzési szintek végére rendelkeznie kell. Fon-
tos, hogy ezek nem a tantargyi tudasra, hanem sokkal inkabb egy 4ltalanos mi-
veltségre vonatkoznak, amely kell§ alapot biztosit az élethosszig tartd tanulas-
hoz (Barakonyi 2004).

A reformok masik célja, a kompetencia alapti oktatas — amely alatt egy altalanos
hozzéértést és alkalmazast értiink — szintén alig vizsgalt, nehezen megragadhato
jelenség, viszont igen érdekes kérdés, hogy ez hogy valosult meg a gyakorlatban,
az intézmények milyen 1épéseket tettek, tesznek ennek megvaldsitasa érdeké-
ben.

Mindazonaltal jelenleg még a kezdeteinél tart ez a valtas. Ha ezt elérjiik, a didkok
képessé valnak arra, hogy aktiv résztvevs tagjai legyenek sajat tanulmanyi folya-
matuk, karrierjiik alakitdsanak, ami hozzajarul a fokozatok kozotti el6rehaladés
sokféle problémajanak megoldasahoz (igy az intézmények, szektorok,
munkaerdpiaci szegmensek, orszagok kozotti mobilitas akadalyainak leépitésé-
hez) (Crosier et al. 2007).

A Bologna-folyamat és ennek kovetkeztében a felsGoktatas fejlesztése, reformja
tehat a tanulas, a tanitas és a tanar—didk kapcsolat atalakitasat tiizte ki célul. E
célok megértéséhez fontos megismerni az e kategoriakkal kapcsolatos néhany
alapvet6 tudomanyos megallapitast.

Tanulas, tudas és kompetencia

A tanulas soran zajl6 folyamatok sokfélesége miatt csak nagyon éltalanos defi-
nici6 alakithato ki a tanuldsrol. Még a legelterjedtebb definicid, mely szerint ,a
tanulas a viselkedés tartos megvaltozasa” is tal specifikus. A tanulasnak nem kell
feltétleniil magatartasvaltozasban lecsapodnia, habar a hatékonysagat ez mu-
tatja meg (Bednorz — Schuster 2006).

A tanulas és a kompetencia kapcsolatat a kiilonb6z6 diskurzusokban egészen el-
téréen hatarozzak meg. Néha a tanulast és a kompetenciafejlesztést azonosnak
tekintik, majd a kiilonb6z6 tanulasi formék és szandékok miatt elhataroljak egy-
mastol a két jelenséget. A két fogalom persze mas eredetfi, hiszen a tanulas ere-
detileg ink&bb az iskolahoz kotédik, mig a kompetencia inkabb a munka vilaga-
hoz. A kapcsolat azonban mindenképpen fennall olyan médon, hogy a kompe-
tencidk megszerzéséhez és fejlesztéséhez tanulés sziikséges. A kompetencia fej-
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16désének és a teljesitményben valé megjelenésének mérése elsGsorban gazda-
sagi szempontok alapjan torténik, ami azonban nem jellemzd az iskolai tanu-
lasra. A kapcsolatrdl 6sszességében elmondhatjuk, hogy a kompetenciafejlesztés
a tanulas tavlati céljat jeloli ki, mig a tanulds a kompetencia fejlédés moédjanak
tekinthet6 (Malovics — Farkas — Téglas 2012).

A kompetencia McClelland meghatarozasiban ,a kivaloan teljesit6k személyi-
ségjellemzdje, pontosabban a személy olyan tulajdonsaga, amely nélkiil6zhetet-
len egy munkakorben vagy szerepben nyujtott hatékony teljesitményhez.”
(Szelestey 2008). A fogalom két legfontosabb oldalat Simon az alabbiak szerint
magyarazza: ,,A meghatarozasban az «alapveté» azt jelenti, hogy az adott kom-
petencia elég mély és elég tartos része a személyiségnek ahhoz, hogy valészinii-
sitse a sikeres viselkedést a helyzetek és feladatok széles skaldjan. Az okozati
kapcsolaton azt kell érteni, hogy az adott kompetencia okozza vagy befolyasolja
aviselkedést, és igy a teljesitményt is. A kritériumnak valo megfelelés azt jelenti,
hogy a kompetencia ténylegesen befolyasolja azt, hogy ki fog valamit jol vagy
rosszul tenni egy specifikus kritériumnak (munkakori kovetelménynek) megfe-
lelGen.” (Simon 2005).

Spencer és Spencer jéghegy modellje a kompetencidkat kompetenciaszintekre
osztja. Ennek megfelel6en egy kompetencia lehet motivacio, allandé személyi-
ségvonas (trait), én-fogalom (self-concept), készség (skill) vagy ismeret
(knowledge). A jéghegy modell alapjan a készségek és az ismeret az egyén sze-
mélyiségének jobban lathatd, tn. felszini jellemz4i, mig az én-fogalom, a trait és
a motivacié sokkal inkabb rejtett, a személyiség magvat képez6 jellemzSk
(Szelestey 2008).

Halasz a ,,cselekvéképességre” helyezi a hangstlyt, szerinte a kompetencia nem
azt jelenti, hogy az egyén képes bizonyos konkrét feladatok végrehajtasara, ha-
nem azt, hogy olyan képességekkel rendelkezik, amelyek segitségével barmilyen
tevékenység ellatasara alkalmas. Tovabba utal a kompetencia és a személyiség
kapcsolatara is, mivel szerinte a kompetencia magaban foglalja a cselekvéssel
kapcsolatos elkotelezettséget, felelGsségérzetet és azt, hogy mindez aktivitas for-
majaban is megjelenik (Halasz 2007).

A német szakirodalomban szamos jelentds kutatés sziiletett e témakdorben az ok-
tatas tertiletén is (Schwarzer 1994; Schreyogg — Kliesch 2003; Wilkens 2004).
E szerint a kiilonb6z6 kompetencia megkozelitések koziil a pedagbgiai-pszicho-
logiai aspektusok féként az egyén munkara vald alkalmassagaval foglalkoznak.
E megkozelités jellemzGje az, hogy az emlitett cselekv6képesség az adott szitua-
cion tdlmutat, ez nem teljes kontextus-fiiggetlenséget jelent, de az egyének
szintjén a kompetencia pl. nem csak a kvalifikaltsagot jelenti, hanem olyan 6n-
iranyitasi képességet, amely alapjan az egyén az j kihivasok esetén képes a meg-
felel6 cselekvési alternativakat kifejleszteni.

~A hétkoznapi szbhasznélatban a kompetens ember kifejezés alatt egyrészt azt
értjiik, hogy az illet6 kiemelkedd valamilyen teriileten, valamiben nagyon j6 a
kornyezetéhez képest. Masrészt nagyon fontos, hogy az egyén tudataban legyen
képességeinek és ismerje fel azokat a képességeit, tulajdonsagait, amelyben
jobbnak tartja magat a tarsas kornyezetéhez képest.” (Juhasz 2004: 1). Bandura
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kompetencia elméletében is az egyén kompetencia tudatossaga, az 6 megfogal-
mazasidban: kompetenciaérzése keriill a kozéppontba. Elméletében minden
egyén rendelkezik valamilyen eredményelvarassal és nhatékonysagi elvarassal,
amely arra épiil, ahogyan megitéli sajat cselekvési képességeit (Bandura 1977).
Az 6nhatékonysagi vagy kompetenciaelvaras tehat az egyén meggy6z6dése arrol,
hogy egy adott szituacidban képes-e eredményesen fellépni, ahol a kompetens
onvezérlés kulcsa az emlitett optimista meggy$z6dés sajat magarol. Bandura
szocidlis kognitiv elméletében a kornyezet szerepét hangsilyozva kiemeli, hogy
az egyének onhatékonysagi elvarasai fejleszthetéek. Azaltal, hogy az oktatasi in-
tézmények illetve az egyes képzési programok formaljak az egyének tanulasanak
kornyezeti jellemzdit, tudatosan alakithatjak didkjaik kompetenciaérzéseit és
ezen keresztiil késGbbi eredményességiiket.

Tanitasi szemléletek, stilusok

A kompetencia fejlesztés szempontjabol fontos szerepe van az adott intézmény
pedagobgiai kulttrajanak valamint az oktatok tanitasi szemléletének. A kiilon-
bo6z6 tanarok kiillonb6z6 modon tanitanak, s ez hatassal van a hallgatok elége-
dettségére, motivacidira és célelérésiikre. A felsGoktatast egyrészt a
behaviorizmus szemlélete jellemzi, sok esetben uralja, ennek 1ényege a tudas at-
adasa a nem tudonak, frontalis modszerrel, gyakorlassal, a hallgati szerep eb-
ben a folyamatban passziv. Méasrészt a kognitiv megkozelités is megtalalhat6 a
gyakorlati 6rakon, melynek kozéppontjaban az informaciofeldolgozas all, a ta-
nar tutor szerepbe keriil, és esetpéldakon, feladatokon keresztiil irdnyitja ezt a
folyamatot. A tréning-moddszert azonban a konstruktivizmus szemlélete uralja,
a tanar coach szerepbe keriil, a hallgat6k sajat tapasztalatot szereznek, s ezt dol-
gozzak fel, a kozéppontban a tanulés folyamata all, amely:

- aktiv folyamat

- konstruktiv

érzelmi folyamat: fontosak a pozitiv érzelmek, a stressz csokkentése

- tarsas folyamat: tudas az interakciobdl is szarmazik

- szituativ folyamat: a tudas a tanulasi szituicio és a kornyezet
kontextusaban fejlédik

- fontos a kozvetlen tapasztalat, az életvilagba tortén6 beagyazas.
(Kuhlmann — Sauter 2008)

e

A konstruktivista tanulasi szemlélet igen jelentds valtozast jelent az el6z6 kettd-
hoz képest, mely mind a tanar, mind a hallgat6 szerepét jelent6sen megvaltoz-
tatja. A tréning teljesitése (azaz a kredit megszerzésének) feltétele az aktiv rész-
vétel, a kozvetlen tapasztalatok felidézése, értelmezése, altalanositasa, és atiilte-
tése a viselkedésbe, cselekvési terv és a hazi feladat elkészitése. De ezzel egyel6re
be is zarul az oktatési folyamat, aki ebben legjobb tudésa szerint részt vesz, az
megszerzi a kreditet, ugyanis a feladatok tobbségében nincs j6 meg rossz meg-
oldas, vagy ha van is, nem lényeges, hanem az szamit, hogy milyen tapasztalatot
szerzett a hallgato, azt hogyan értelmezte, 4ltalanositotta.
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Tobb kutatas azt allapitotta meg e témakorben, hogy a tanitas kiilonb6z6 meg-
kozelitései és a hozzajuk tart6z6 nézetek, tanitasi stratégiak két nagy csoportba
sorolhatok:

- tanarkozpontd, ennek célja f6ként az informacié atadasa,
- a hallgato6 kozpontd, ennek célja a hallgatok szemléletének valtozasa
(Trigwell — Prosser 1993)

E tanitési stratégidk a hallgatok motivaciodira is komoly hatassal vannak a szak-
irodalom szerint. A koézépfoka oktatasban kialakult dominans kiilsé tanulasi
motivacio a felsGoktatasban is megmarad, gy tlinik a pedagogiai kulttira foly-
tonossaga is hozzajarul ehhez. Kérdés, hogy tovabb fokozodik-e ez, mekkora te-
ret ad az intézmény az 6nszabalyozo tanuldsi magatartas kialakulasinak és a
bels6 motivacié er6sodésének. A hallgatok gy tanulnak, ahogy az értékelés
megkoveteli. A mai hallgatok digitalis bennsziilottek, akik szdmara természetes
az informaciok gyors és széleskord megosztasa, az, hogy a globalis tudaskozos-
ség részei. A dolgozatokat viszont a digitalis bevandorlok szabélyai szerint kell
elkésziteni, a hallgatoknak a szellemi tulajdonnal kapcsolatos megvaltozott vi-
szonya komoly gondot okoz e teriileten is.

Empirikus kutatas

A minta Osszetétele lathaté a 1. tdblazatban.

Azonosito Nem Kor Tulajdon Iranyitas Csalad
1. né 57 50% lgyvezetd alapito
2. férfi 59 50% iigyvezet§ alapito
3. férfi 60 100% iigyvezet§ alapito
4. férfi 58 60% iigyvezet§ megvasarolta
a vallalatot
férfi 28 0% projekt menedzser utod
férfi 38 60% lgyvezetd alapito

1. tablazat: A megkérdezettek
Forrés: sajat szerkesztés

Eredmények

Az elemzés soran a grounded theory Strauss és Corbin altal tovabbfejlesztett val-
tozatat alkalmaztuk, mely szerint hasznalhatok a szakirodalomban mar 1étez6
fogalmak a kodolas soran, és mind az induktiv, mind a deduktiv logika megen-
gedett. Az interjik elemzését konstruktivista interpretativ szemléletben végez-
tiik, a megkérdezettek jelentéseit, szandékait, tetteit tanulmanyoztuk, az ada-
tokbol kiolvashato iranyt probaltuk kovetni (Horvath — Mitev 2015). A fent leir-
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takbol kévetkezik, hogy a grounded theory modszerrel nem kivanunk hipotézi-
seket tesztelni, erre nem is alkalmas, viszont megfogalmazhatok vele allitdsok
arrdl, hogy a kutatés alanyai hogyan interpretaljak a val6sagot (Horvath — Mitev

2015).

A megkérdezett vallalkozok az iskoldban szerzett tudas elégtelenségét tapasztal-
jék. Az interjik elemzése soran megallapitott kodokbdl a hidnyz6 kompetencia
kategoridjat alkottuk meg, amely a felsGoktatas altal nydjtott tudas és a vallala-
tok altal igényelt, elvart kompetencidk kozott fesziil. A szévegbdl kiolvashaté fo-
galmak, amelyekbdl a kategdriat alkottuk, a 2. tdblazatban talalhatok.

Fogalmak

Adatok: idézetek

elméleti tudés
hidnyz6 készsé-
gek

,mihez ért”

(1) én a konyvelésen mindig palyakezd§ fiatalokkal kezdtem dolgozni, mert
nincsenek elrontva a gyakorlat 4ltal, az iskolaban tanultak, amit tanultak,
de gy kertilnek ide, senki nem tud konyvelni, idekertil iskolabol, pedig azt
gondolnad, hogy megtanitjak Sket. Hat megtanulnak bizonyos alapokat és a
konyveld is olyan, hogy vagy j6 konyveld, tehét vagy szereti, vagy nem, tehat
a konyvelésben nincs koztes, mert annyira unalmas és 1élek6l6 munka,...
(1) ,a szakmai ismeret, de az nem foltétlen iskolai végzettséget jelent. Mert
nem azt szoktam kérdezni, hogy milyen iskolai végzettsége van, hanem,
hogy mihez ért. Es ha azt mondja, hogy ehhez ért, akkor azt teszteljiik, hogy
ért hozzé vagy nem ért hozza.”

készségek hianya

(2) Az alapnak, az j6. Tehat arra, hogy azzal van egy szemlélet. De az egye-
temrdl akik kikeriilnek, akar a Kézgazdasagi karrol, azt mondom, hogy jo
szandékon, meg a bizonyitvanyon kiviil semmi mast nem tudnak, tehat gya-
korlatilag a konyvelést egyaltalan nem.

gyakorlati tudas
4tadasa a valla-
latnal

hasznélhatatlan
iskolai tudas

(2) Két év kell ahhoz, hogy valaki 6nallban mar konyvelni tudjon, hozza nem
tudnak szdélni, elméleti alap megvan, de gyakorlatban nem tudjak csinélni,
tehat ez azért nehéz is, hogy folvessziik, utana itt megtanulja, megszerzi a
tényleges tudést, és ott van egy olyan tudas, ami nem hasznéalhat6 semmire.

hianyz6 kompe-
tencia

(2) Ugyanugy van a szakacsoknal is, végzett szakacs, piszokul tudja az elmé-
letet, meg kell a kémia is hozz4, de olyan, akinek nincs végzettsége, de hisz
éve mar benne van, kezdte konyhalanyként, és akkor gy, mindig el6rébb
1épett, észre lehet venni, hogy ma § van bent vagy a végzett szakacs. Ez a
legemblematikusabb dolog, hogy meg lehet 14tni, hogy akkor ki van bent.

(1) ,Es idehoztunk egy embert vagy folvettiink egy embert, aki nyolc évig
dolgozott a Sulihosztnél, ne tudd meg, nyolc, tizenegy hénapig probéltuk
megtanitani f6zni, nem ment. Volt egy-két probalkozas és a végén folvet-
tlink egy mesterszakacsot, az volt a legrosszabb. Tudod ki a j6? Te vagy a jo,
egy jozan folfogasu haziasszony, aki szoktél otthon f6zni, és akkor folvettiink
egy konyhai kisegitét, egy asszonyt, akinek semmirdl semmi papirja, de tud
f6zni.”

sajat maguk ne-
velik ki a munka-
tarsakat,

tapasztalati tudas
jelent8sége,

(6) Ugy mondanam, hogy kutatékat altalaban gy vesziink fol, hogyha mar
vagy van PhD-ja, az azt jelenti, hogy mar van gyakorlati tudasa, vagy van
PhD-ja, vagy korabban nalunk dolgozott. Tehat nagyon sokan vannak, akik
elkezdenek itt szakdolgozni, itt csinaljak a diplomamunkéjukat, sokszor itt
csinaljak a PhD-jukat és csak utana keriilnek allisba nalunk. Es az azt je-
lenti, hogy mar itt dolgozik méar vagy ot éve, mire effektive munkavallalova
valik, és ezért megvan az a szakmai tudasa, mire neki sziiksége van, nagyon-
nagyon ritkan vesziink gy {6l valakit, hogy MSc-vel kiesett az egyetemrdl.
Tehét altalaban nalunk nevel6dnek, s6t akik itt nalunk PhD-znek, azoknak
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vallalati tudéas at-
adésa

egy részét folvessziik, még ott sem mindenkit, tehat nem nagyon szoktunk
palyakezdét folvenni, csak akkor, hogyha nalunk nétt fol...

kompetencia hi-
any

(4) arra a bazisra épiil, ami az oktatasban valahogy megjelenik, de az, ami
itt latszik és mar sokszor elmondtam, hogy az édeskevés amit ma az oktatas
ehhez nyujt, tehat rengeteget ra kell tenni, rengeteg pluszt ra kell tenni, hi-
hetetlen elmaradés van a valosig és az oktatas kozott,...

amit ma a magyar felsoktatas produkal, tehat fényévnyire vagyunk attol,
ahol kellene tartani, ma olyan a felsGoktatés és olyan oktatok oktatnak, akik
a mai iparban nem allnak meg a helyliket, mondom hozzaadott értéket ter-
mel@ iparban, nincs ipar-egyetem-felsGoktatés kapcsolat, nincs kutatas-fej-
lesztés és felsGoktatas kapcsolat, gondolok itt elsGsorban a kis és kdzepes
véllalatokra, akik innovativ tevékenységet végeznek...

szakadék, nem
megfelel§ okta-
tok, teljesitmény-
elviiség hianya,
Gjraoktatni a val-
lalatnél

hianyz6 értékek
pszichés” gyenge-
ség

(4) egész egyszerlien egy kulesfontossag dolog, a felsGoktatas és valosag,
valos versenyszféra hozzaadott értéktermel$ képesség kozott oridsi a szaka-
dék. Nem megfelel oktatok, egyik oldalrél; masik oldalrél nem megfelel§
vallalkozok, tehat magyaran mondva, ha valaki bejon ebbdl a szférabol, az
oktatési szférabol, akkor egy ilyen cégnél, gyakorlatilag Gjra kell kezdeni a
képzését. De sz6 szerint kell érteni, hogy Gjra kell kezdeni, és bekeriil egy
olyan piaci-gazdaségi helyzetbe, ahol rdadasul teljesitményelviiség van, és a
teljesitményelviiség annyira tavol 4ll a mai kozszféraba jellemzd teljesit-
mény nem-elviiségtdl, és amit a hallgaté megszokott, hogy egyrészt psziché-
sen egész egyszeriien nem viseli ezt a terhet.

elavult tananyag

hidnyz6 kompe-
tenciak

(4) Ez ugyanoda visszavezethet$, amit mondtam, hogy ma a felsGoktatas a
val6sag kozt oriasi szakadék van. ...mondjuk a szocializmus végallapotaban
van a felsGoktatas, mi meg mondjuk a piacgazdasignak a szélét igy mond-
juk kezdjiik kapizsgalni és a kettG kozt oriasi a szakadék szakmailag. Sajnos.
Tehat addig, amig ma a Mérnok karon a vas-szén 4brat tanitjak, és azt kell
besulykolni a gyereknek, mi a j6 isten haragjanak, de azt nem tanitja meg,
hogy melyik anyagot mire hasznalja, és miért és hogyan konstrualjunk és
hogyan tervezziink; amig azt tanitjuk, hogy a szamitogépes tervezés az egy
kiilon targy és nem egy eszkdz, nem a mai kor ceruzija, akkor itt nagy bajok
vannak.

hianyz6 idegen
nyelvi kompeten-
cia

(4)...ma mar lehet olyat kapni a munkaerépiacon, aki beszél, vagy tud vala-
milyen nyelvet hasznalni, 6sszecsapndm kezemet ugye, nem csak papirja
van réla, hanem az interneten el tud olvasni valamit, hogy eszik vagy isszék,
ne adj isten meg mer irni egy e-mailt, az mar csak egy tavoli gondolat, hogy
fel meri venni a telefont, az még tavolabbi, hogy elkiildjem egy kiallitasra

onallotlansag onalloan, ezért vinni kell Sket, tehat egyrészt el kell vinni a kiallitasra 6ket,
hogy azt amit ott csinalnak, azt is emberek csinaltik és hogy tanuljunk be-
16le, hogy ha azt ott kitalaltak, akkor mi sem vagyunk hiilyébbek.

aki kicsit ért (5) Nyilvan a cégnek az az érdeke, hogy olyan emberek legyenek, akik meg

hozza elment

tudjék csindlni a munkat. Tehat kvazi magas szint{ absztrakcioban kaphas-
sk meg a feladatot. A mésik oldalon meg idénként szeretnénk felvenni fris-
sen végzett diploméasokat, azt hozziteszem, hogy nagyjabol lehetetlen, tehat
aki elvégezte és kicsit is értett hozz4, az mar kézben elment gyakornokoknak
multicégekhez és mar Budapesten dolgozik.

sok elméleti tu-
das

kevés gyakorlati

(5) ...elvégzem az Gt évet, jobban fogok dolgozni egy olyan &llasban, amibe
szeretnék menni? Nem, mert sok elméleti tudast kapok, de nem kapok gya-
korlati tudést, itt most iil velem egy friss Kolléga, elvégezte a 3 évet, direkt
nem ment MSc-re, mert gy gondolja, hogy abban, hogy 6 programozoként
dolgozzon mar nem fog segiteni,...
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hidnyzik a valla-
latok altal igé-
nyelt tudas

mi az egyetem
feladata?

(5)...amibdl tanitani kéne esetleg kurrens technolégiakat, ott a cégek is ér-
zik, hogy csak § fogja tudni megtanitani nekik, itt az egyetemen esélytelen
sajnos, tehat az megint egy masik kérdés, hogy feladata-e az egyetemnek,
hogy kurrens technoldgiat tanitson?

2z

Mert mikor, ahogy édesapank szereti mondani, mikor 6 jart egyetemre, ugye
az egyetemnek az a feladata, hogy megtanitson gondolkodni, és hogy most
C-ben kell programozni vagy masban, hat el kell olvasni egy szotarat és majd
abban fog programozni, tehat ha valakit megtanitottak programozni, ...
azon mulik hogy érti a programozasnak a koncepcidjat, most elolvassa és
akkor 2 hét mulva ezen a nyelven fog programozni.

szinvonalas mun-
kavégzés hidnya
igényesség, ala-

(5) A mésik, ami kell hozz4, szintén a programozéstol fiiggetleniil hogy el-
véras az, hogy valami rendesen meg legyen csindlva. Nem meg legyen csi-
nalva és oké, hanem meg legyen csinalva rendesen. Es nyilvan ez az, amit

nehéz atverni olyanokon, akik nem ilyen hattérrel jonnek otthonrél, mert az
egyetemen aztan meg abszolut tesznek az egészre. Viszont mi az, ami elveszi
az embernek a kedvét az egyetemen? Hogy van egy feladat, mindenki be-
adja, megesinaltam nagyon jol, éjszakiztam vele, odafigyeltem, pont ugyan-
annyira értékelik, mint aki ... az egészbe bele, és ez az egy dolog elveszi az
egésznek az értékét, az egyetem innentsl kezdve semmi. Es az, hogy nincs
értéke, és egy cég is, idejon valaki, oké, elvégezte az egyetemet, kettes lett
vagy 0t0s lett? Igazdbol nem szadmit semmit, és el lehet végezni kettessel is
gy, hogy nagyon be se kell jarni,

possag hidnya

megbizhatosag (5) de emiatt kiiszkodik a cég azzal, hogy oOtletrengeteg van, ami Zoltantol
jon f6leg, és nincs, aki megvalositsa, tehat nem lehet mogé tenni egy olyan
gardat, hogy akkor most iiljon le ide 10 programozd, és ezt kezdjék csinalni,
mert nem lattam igazan jot. Nem talalunk olyat, akire ra lehet bizni, hogy

ezt csindlja, és ez itt ma Magyarorszagon igenis gatja a fejlédésnek,...

alapossag

bels6 motivacié (5) ...tn szeretem csinélni, szeretek programozni, szeretek azon gondol-
kozni, én otthon is szeretek ezzel foglalkozni, ez a masik ami nélkiil nem
lehet. Mikor idejon valaki elvégezte a 3 éves egyetemet, oké, mutass egy hob-
biprojektet, amit csak azért csinaltal, hogy valamit csinaljal otthon. Ja, hat
neki ilyen nem volt. Akkor mirél beszéliink, tehat ha nem tud azért progra-

mozni, hogy alkosson, esélytelen, ...

2. tiblazat

Mint tanulmanyunkban mar emlitettiik, a kompetencia fogalmat a gyakorlat
hivta életre. Ehhez hozzajarult az a rés is, ami az iskoladkban szerzett tudés és a
szervezetekben végzett munkahoz sziikséges kompetenciak kozott észlelhets. A
kompetencia témakorét sokan kutattak, és szamos tanulméany sziiletett e foga-
lommal kapcsolatban, megegyezés azonban szinte semmilyen teriileten nem
sziiletett. A gyakorlati alkalmazas ennek ellenére mind az oktatasban, mind a
gazdasagban elkezd6dott. A kompetencia fogalom bejarta a komplex és nehezen
megragadhat6 fogalmak tipikus életatjat: tébben is tagadjak a 1étjogosultsagat,
az Gjszerliségét, csak egy Gj divathobortnak probaljik feltiintetni, amivel a veze-
tés akadalyozhatja az érdemi munkat. Ugy t{inik, hogy a kompetencia mérése és
formalis menedzsmentje a nagy szervezetek vilagaban nyert jelentGséget. A
megkérdezettek — kkv-k tulajdonosai és vezet6i — egyszer sem emlitették ezt a
fogalmat, viszont amit hidnyolnak az oktatasi outputok koziil, az egyértelmiien
a kompetencia fogalom bizonyos elemei k6zé sorolhaté.
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A vizsgalt vallalatokban nagy igény tapasztalhaté a kompetens munkaer6 irant,
ami mintha egyre inkabb a milthoz tartozna. Mi is az, amit 6k elvarnak, és a
formalis oktatasbol kikeriil6 munkaerében hidnyolnak?

- hasznalhat0, korszert tudas
- idegen nyelvi kompetencia

- bels6 motivacio

- megbizhatbsag

- alapossag

- igényesség

- készségek,

- Onallosag

- teljesitményelviiség

A felsorolt fogalmak mind a kompetencia kategoéridjaba sorolhatdk, és a hianyzo
kompetenciarél szolnak az adatok. A ,mihez ért?” in vivo2 fogalom jol tiikrozi, a
kompetencia lényegét, azaz az eredményes cselekvés képességét. Felmeriil az a
kérdés is, hogy jogosak-e ezek az elvarasok a felsGoktatassal kapcsolatban, fel-
adata-e az oktatisnak kompetens munkaerd képzése, egyaltalan lehetséges-e
ez?

E kérdés megvalaszolasa nem egyszert, és bizonyara tovabbi kutatasokat igé-
nyel, azonban bizonyos hianyolt kompetenciaelemek kifejlesztéséhez a tanulok-
ban az oktatas nagy mértékben hozzajarulhat, ezek a kovetkezdk:

- hasznélhato, korszerii tudés

- idegennyelvi kompetencia

- bels6 motivacio

- Onéallosag

- teljesitményelviiség
E hidnyz6 kompetenciaelemek a kompetenciaréteg modelljének mind a felszini
(hasznalhat6, korszerti tudés), mind a mélyebb rétegeibdl (belsé motivacio, 6n-
allosag, teljesitményelviiség) szarmaznak, és ezek kialakitasdhoz és fejlesztésé-
hez, a tanitasi szemléletek koziil nem elég a hagyoméanyos behaviorista megko-
zelités uralma, a konstrukcionista megkozelitésnek is hasonlé jelentGséget kell
biztositani az intézmények pedagogiai kultirajaban.

Osszegzés

A Bologna-folyamat szamos kérdést vetett fel, amire sziilettek is valaszok, jelen-
tései azonban nem foglalkoznak a tan4rokkal valamint a tanit4ssal. A felsGokta-
tas nélkiilozhetetlen aktorai a tanar és a didk. A felsGoktat6: tanér és kutaté.

Késziilnek nemzeti és nemzetkozi rangsorok, amelyek a felsGoktatasi intézmény
munkéjanak kiillonb6z6 dimenzioit emelik ki, mas-mas mutatbokat vezetnek be a

2 A grounded theory modszerben, ha az adatokban (az interju szoveg) olyan megfogalmazast tala-
lunk, amelyet sz6 szerint kiemeliink fogalomnak, akkor azt in vivo fogalomnak nevezziik.
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mindség mérésére. Feltling hidny, hogy a tanitas szinvonalat, eredményességét,
a tanari munkat tobbnyire nem, vagy csak nagyon leegyszertisitett médon, koz-
vetetten veszik be az értékelés szempontjai kozé. Altalaban jellemzd, hogy elsé-
sorban a kutatasi teljesitményt emelik ki (Hrubos 2007).

Végiil is a tanari munka esetenként megjelenik a szempontok k6zott, de kozvet-
leniil és érdemben sehol nem tudjak mérni. A tanari foglalkozas nagyon nehezen
ragadhat6 meg, taldn nem is szamszer(isithet6 a teljesitménye. A fels6oktat6 a
pedagdbgiai pszichologiai ismeretek hidnyaban is (és ez nagyon gyakori) elkezd-
heti oktat6i munkajat. Mig a doktori képzésekben kutatonak kiképezik, mint ok-
tat6 gyakran autodidakta mdédon sajatitja el a tanitasi modszereket, alakitja ki
tanitéasi stilusat. Logikusan meriil fel a kérdés, hogy sziikségesek lennének-e a
felsGoktatasban pedagogiai vagy andragogiai képzések. A brit egyetemi tanarok
jo része id6pocsékolasnak tartja a moédszertani tovabbképzéseket, amik nem vi-
szik kozelebb a szakméajahoz. Az intézmény megitélése szempontjabol a kutatas
sokkal értékesebb, mint az oktatas. A nem kutato, csak oktaté felsGoktatok ko-
moly hatranyt szenvednek a kutatasra koncentral6 tarsaikkal szemben.

Azt gondolhatnank, hogy a Bologna-rendszer célja, hogy a felsGoktatas hallgato-
kozpontava valjon, valamint a képzések kompetencia alaptava, kozeliti egymas-
hoz az egyetem és a vallalatok elvarasait, és csokken a ketté kozotti gap, ered-
ményeink szerint azonban ez val6szintileg tovabb nétt, bizonyos vélemények
szerint szakadékka szélesedett.

Néhany interja alapjan persze nem &llithatjuk, hogy eredményeink érvényesek
amagyar felsGoktatas egészére, viszont jeleznek egy olyan lehetséges problémat,
amellyel érdemes foglalkozni. Ahhoz, hogy megbizhat6 eredményeket kapjunk
errél a kérdésrdl a tovabbi kutatasi iranyokat javasoljuk: a felsGoktatasban tor-
tént valtozasok feltérképezése, hogy mennyit haladtak az intézmények a kompe-
tencia alapt oktatas iranyaba, valamint feltirni a hallgatok ezzel kapcsolatos vé-
leményét, elégedettségének fokat, valamint a végzett és mar munkaba allt volt
tanitvanyok tapasztalatait az iskolabdl hozott tudas és a vallalatnal sziikséges
kompetenciak kozotti kiillonbségekrdl.

Irodalom
Alfassi, M. 2004. Effects of Learner — centered Environment on the Academic competence and
Motivation of Students at Risk. Learning Environments Research 7 (1) 1—22.

Bandura, A. 1977. Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioural change. Psychological Re-
view 84 (2) 191—215.

Barakonyi K. 2004. Rendszervdltas a felsGoktatasban: Bologna-folyamat, modernizacié. Akadé-
miai Kiad6, Budapest.

Bednorz, P. — Schuster, M. 2006. Bevezetés a tanulas lélektandba. Medicina Konyvkiadd, Budapest.

Crosier, D. — Purser, L. — Smidt, H. 2007. Trends V: Universities Shaping the
European Higher Education Area. <http://www.eua.be/Libraries/publications-homepage-
list/EUA_Trends_V_for_web.pdf?sfvrsn=6> [2016.02.28.]

Haldsz G. 2007. Mire jo az egész éltre sz6ld6 kinevezés? Educatio 16 (3) 519-534.
<http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/article_attachments/szemle_halaszg o0703.pdf>
[2016.02.04.]

Horvath D. — Mitev A. 2015. Alternativ kvalitativ kutatasi kézikonyv. Alinea Kiadd, Budapest.

182



Malovics Eva — Imreh Szaboles: Tanulés és tudas a felsGoktatasban és a munkahelyen

Hrubos L. 2007. Az akadémiai professzi6 — valtozo poziciéban. Educatio 16 (3) 353—365.

Juhasz M. 2004. A ,soft skillek” szerepe a munkahelyi viselkedésben. Munkaiigyi Szemle 48 (11) 8—
12. <http://erg.bme.hu/juhaszm/download/download.php?doc=13> [2016.02.20]

Kuhlmann, A. M. — Sauter, W. 2008. Innovative Lernsysteme. Springer Verlag, Berlin — Heidelberg.

Malovics E. — Farkas G. — Téglas T. 2012. A tréning mébdszer bevezetésének tapasztalatai a nappali
kozgazdasz képzésben. In Poor J. — Karoliny M. — Berde Cs. — Takacs S. (szerk.) Atalakulé emberi
erdforras menedzsment. CompLex Kiado, Budapest.

Schreyogg, G. — Kliesch, M. 2003. Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung Organizationalen
Kompetenz. Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung, Berlin.
<http://www.abwf.de/content/main/publik/materialien/materialien48.pdf> [2016.01.12.]
Schwarzer, R. 1994. Optimistische Kompetenzerwartung: Erfassung einer personellen
Bewiltigungsressource. Diagnostica 40 (2) 105—-123.

Simon P. 2006. Formadlisan és informalisan szerzett kompetencidak: szakmai beszamolé: a magyar
gazdasag személyi tényezdinek mindségi reprodukcidja, OTKA-49600 kutatasi zarojelentéshez.
[Kézirat]

Szelestey J. 2008. Kompetencia modell kidolgozdasdanak elméleti hattere: kézirat.
<http://www.erg.bme.hu/szakkepzes/4felev/SelesteyKompetencia.pdf> [2010.04.10]3

Trigwell, K. — Prosser, M. 1992. Approaches adopted by teachers of first year university science
courses. Research and Development in Higher Education 14 223—228.

Wilkens, U. 2004. Von der individuellen zur kollektiven Kompetenz?
<http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/file4.pdf> [2016.02.28.]

3 A hivatkozott oldal a <http://web.archive.org/web/20130717090310/http://www.erg.bme.hu/
Szakkepzes/4felev/SelesteyKompetencia.pdf> [2016.03.11.] cimen lelhet6 fel. (a szerk.)

183






