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Pilot projekt terv a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula
Pedagogusképzo Kar felnotthallgato-fokuszanak erositésére

Keczer Gabriella — Lizon Loretta

Szegedi Tudomanyegyetem Juhész Gyula Pedagdgusképzé Kar
Feln6ttképzési Intézet

1. Bevezetés

Az Eurdpai Unid orszigainak stratégiai célkitiizései a feln6ttek nagyobb mértéki
bevonéasara az oktatisba, valamint a diplomasok szdménak novelésére nem ér-
hetdk el a felsGoktatas aktiv szerepvallalasa nélkiil az élethosszig tart6 tanulas-
ban. A felné6tthallgatoknak a felsGoktatasba torténdé bevonasa ugyanakkor az
egyetemek érdeke is, hiszen ezzel a hallgat6i csoporttal tudjak ellenstlyozni a
hagyomanyos egyetemista korosztaly demografiai cs6kkenésébdl, valamint —
tobb orszagban, igy hazankban is — az allamilag finanszirozott hallgat6i kvota
csOkkentésébdl szarmazd l1étszam-kiesést. Ahhoz azonban, hogy az egyetemek
vonzobbak legyenek a felnGttek szaméra, hogy a felsGoktatas jobban ki tudja elé-
giteni a feln6ttek specialis sziikségleteit, az egyetemeknek tudatos fejlesztési
programokat kell inditaniuk. 2015 tavaszan primer kutatason alapul6 pilot pro-
jekt tervet dolgoztunk ki a Szegedi Tudomanyegyetem Juhész Gyula Pedagogus-
képzb Kara részére a felnGtthallgato-fokusz erdsitésére.! Ezzel azt is bemutatjuk,
hogyan lehet az andragbgia és kulturalis mediaci6 képzéseken oktatott me-
nedzsment szemléletet és projektmenedzsment eszkézoket egy — akar a feln6tt-
képzéssel Osszefiiggd — gyakorlati fejlesztési programban alkalmazni.

2, A pilot projekt tervet megalapoz6 primer kutatas

A pilot projekt terv megalapozasa érdekében kérddives felmérést végeztiink a
levelez6 tagozatos hallgatok korében. A felmérést hét szak levelezd képzésén
folytattuk le a kar négy intézetében. A felmérés a felsGoktatas harom szintjét, az
alapképzést, a mesterképzést és a szakmai tovabbképzést is lefedte. A vizsgalt
szakok a kovetkezGk voltak: andragoégus alapszak, andragégus mesterszak,
andrago6gus tanar szak, kulturalis mediacio mesterszak (FelnGttképzési Intézet),
testnevel§ tanar alapszak (Testnevelési és Sporttudomanyi Intézet), gyogypeda-
gbgus alapszak (Gyogypedagogus-képz6 Intézet), kozoktatasi vezets tovabbkép-
zés, gyakorlatvezetS mentor tovabbképzés (Tanito- és Ovoképzd Intézet).

A kutatast zart és nyilt kérdéseket tartalmazo, onkitoltésen alapul6d kérdé6ives
felméréssel végeztiik. Osszesen 123-an toltotték ki a papir alapa kérdbiveket, eb-
bél 93-an 30 éven feliiliek és 121 f6 munka mellett tanul. A felmérés témakorei

1 A kutatast az NFA KA 3/2013. szamt tAmogatési szerz6dés — Szakképzési és feln6ttképzési kuta-
tasokat tAmogatd palyazati program keretében végeztiik.
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specialisan a felnGtthallgatokra vonatkoztak, azaz olyan altalanos kérdéseket,
mint példaul az 6rak szinvonala, a tananyagok minGsége stb. nem tartalmazott.
Azokat a problémakoroket fedte le, amelyekkel a hallgatok a levelezds képzési
forma, az életkor, a munkahelyi és csaladi kotelezettségek miatt szembesiilhet-
nek.

2.1 A tanulas motivacioi

A felmérés elsé része a tanulasi motivaciokat, valamint a szak- és az intézmény-
valasztas szempontjait tarta fel.

A hallgatok tobbsége maga kezdeményezte a képzésben vald részvételt, nem a
munkahelye 6sztonzésére, és a munkaltatok tobbsége ennek megfelel6en nem,
vagy csak rugalmas munkaidGvel tAmogatja a képzésben valo részvételt (1d. 1—
2. 4bra).

Ki kezdeményezte a képzésben valo részvételt?

O Sajat maga
B Munkaltatéja

66%

1. bra: A felsGoktatasi tanulmanyok kezdeményezGje
Forrés: sajat szerkesztés

Hogyan tamogatja a munkaltaté a képzésben valo
részvételt?

1% 5% 27%, O Nem tamogatja
B Rugalmas munkaidd
O Fizetett szabadsag

18%

O Fizetés nélkili szabadsag
39% B Részleges tandij

2. dbra: A tanulas tAmogatisa a munkaltatd részérél
Forras: sajat szerkesztés
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Azokra a nyilt kérdésekre, hogy miért dontott a tovabbtanulas mellett, és mit var
a képzés elvégzésétdl, a hallgatok tobbszor emlitenek kiilsé jutalmakat: nagyobb
esély a munkahelyszerzésre, -megtartasra, el6léptetés, fizetésemelés. A belsé ju-
talmak és motivacidk — szakmai fejl6dés, érdekl6dés — kisebb aranyban jelennek
meg. A diplomaszerzést, a végzettség megszerzését szintén sokan soroltik fel,
ami arra utal, hogy hazankban a ,papir” megszerzésének a kozgondolkodasban
nagyobb jelent6sége van, mint a kompetencidk megszerzésének.

Arra a nyilt kérdésre, hogy miért az adott szakot valasztotta, meglehetfsen nagy
szamban véalaszoltik, hogy kapcsolodik a jelenlegi munkajukhoz vagy az el§zetes
tanulmanyaikhoz, vagyis nem palyamddosités, Gij szakma megtanulésa a cél. Ez
bizonyos szempontb6l kedvezéen értékelhetd, hiszen a hallgatok latnak pers-
pektivat a jelenlegi hivatasukban, ugyanakkor megerdsiti azt az észlelést, hogy a
magyar munkaer§ viszonylag nehezen valt. Emellett kisebb, de jelentds szam-
ban az érdeklfdés is megjelenik motivacioként.

Arra a nyilt kérdésre, hogy miért az SZTE-t valasztottik, a leggyakrabban el6-
fordul6 valasz a foldrajzi kozelség volt. A hallgatok emellett, kisebb szdmban, az
intézmény jo hirnevét, elismertségét, szinvonalat emlitették. A foldrajzi kozel-
ség, mint meghatarozo szempont, fontos az olyan kormanyzati elképzelések vo-
natkozasaban, melyek szerint bizonyos képzéseket csak bizonyos felsGoktatési
intézmények indithatnak majd, azaz az orszagnak csak néhany pontjan. Az egye-
tem és a kar hirneve, az itt szerzett végzettségek munkaerépiaci elismertsége,
mint intézményvalasztasi szempont pedig fontos, pozitiv {izenet és visszajelzés.

2.2 A képzéssel kapcsolatos tapasztalatok

A felmérés masodik része a képzéssel kapcsolatos tapasztalatokat, elégedettsé-
get tarta fel. Nem &ltalanos elégedettségi felmérést végeztiink — nem kérdeztiink
ra példaul az oktatas szinvonalaval, az oktatok felkésziiltségével, az infrastruk-
taraval stb. kapcsolatos véleményekre —, hanem azokat a tényez8ket vizsgéltuk,
amelyek a szakirodalom szerint is a leginkabb befolyasoljak a feln6tt, munka és
csalad mellett tanul6 hallgatok eredményességét.2 A felmérés ezen részének 6sz-
szesitett eredményét az alabbi grafikon foglalja 6ssze (1d. 3. abra).

2 Terjedelmi okok miatt a téma elméleti hétterét, a vonatkozo szakirodalmat ebben a tanulményban
nem mutatjuk be. A fentieket részletesen tartalmazza: Keczer 2016.
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3. abra: A hallgatok elégedettsége a képzéssel Osszefiiggs egyes tényezikkel
Forrés: sajat szerkesztés

A hallgatok 6sszességében az elGzetesen szerzett tudas és munkatapasztalat fi-
gyelembe vételével (3,6-os atlag Gtfokozati skalan), a tanulmanyi osztalyok
nyitva tartasaval (3,7-os atlag 6tfokozatt skalan), a tajékoztatassal, informacio-
aramlassal (3,8-o0s atlag otfokozati skalan), valamint a munkahelyi és csaladi
kotelezettségek figyelembe vételével (3,8-os atlag 6tfokozati skalan) elégedettek
a legkevésbé. A felmérés eredményei alapjan a fentiekkel kapcsolatban a kovet-
kez6 megéallapitasokat tehetjiik.

Az el6zetesen szerzett tudas és munkatapasztalat beszamitasa a viligon minden-
iitt, igy hazankban is a figyelem k6zéppontjaban van — ennek indokoltsagat a
hallgatok véleménye is megerdsiti.

A tanulméanyi osztalyok (TO) nyitvatartasi ideje két szakon is 3-asnal rosszabb
értékelést kapott, és rendkiviil sokszor, a felmérés tébb pontjan visszakoszon: a
levelez6s konzultaciok idején, azaz péntek délutan és szombaton a TO-k zarva
vannak, igy a levelezds hallgatok nem tudjak elintézni az iigyeket.

e

A téjékoztatas, informacio-aramlas tekintetében az egyes szakokon igen eltérd
értékelések sziilettek. Az egyik szakon 4,8-as, egy masikon 2,3-as osztalyzatot
adtak a hallgatok. Utobbiak megjegyezték, hogy nem értesiilnek az éracserékrol,
az erre szolgal6 Coospace-t nem hasznaljak az oktatok, mindennek a hallgatok-
nak kell utdnajarniuk, a honlapon fellelhet6 informéciok nem teljesek és nem
érvényesek. Egy szak kivételével mindeniitt hasonl6 véleményekkel talalkozunk.
Ez megerdsiti azt a szakirodalomban megjelend premisszat, hogy mivel a leve-
lez6s (part-time) hallgatok nincsenek bent az intézményben, kiszorulnak annak
napi miikodésébdl, gyakran informéciohianyban szenvednek, és kommunika-
ci6és nehézségekkel kiizdenek. Az intézményen beliil célszeri lenne belsé
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benchmarkinggals felderiteni, mi az, amit az egyik szakon jol, mig mas szakokon
rosszabbul csinalnak.

A munkahelyi és csaladi kotottségek figyelembe vétele az egyik szakon 2,9-es
értékelést kapott. Itt azonban olyan hallgat6i észrevételek is megfogalmazodtak,
amelyek jogossaga megkérddGjelezhet6. Ilyen példaul az a vélemény, hogy a leve-
lezés hallgatoktol nem helyes ugyanannyit elvarni, mint a nappalisoktdl. Ugyan-
akkor az oktatasszervezésben (6rak, vizsgak idépontja, tanulmanyi osztalyok,
jegyzetbolt nyitva tartasa) jogosan varjak el a hallgatok az egyéb kotelezettségeik
figyelembe vételét.

Jelent6s részben alatamasztjak a fentieket a kovetkezd nyitott kérdésre adott va-
laszok: Mi jelenti a legnagyobb problémat, nehézséget a képzéssel kapcsolatban,
a képzés soran? A legtGbben a tanulés, a munka és a csalad 6sszehangolasat em-
litették, valamint ehhez kapcsolédban a pénteki konzulticidkat és a hétk6znapra
hirdetett vizsgakat. Még a kisgyermekes anyukak is a szombati konzultaciokat
preferalnak, vagyis inkabb a csaladtél, mint a munkahelyrél maradnéinak tavol.
A nem megfeleld és sokszor késve torténd tajékoztatas, a tal sok beadandé dol-
gozat, az ligyintézés nehézségei és a tanulmanyi osztaly nyitvatartasi ideje is
gyakran emlitésre kertiltek.

A hallgatok a tanultak hasznossagaval és a szamonkérési modszerekkel (4,2-es
atlag), az IKT eszkozok alkalmazaséaval és az oktatok elérhetGségével (4,1-es at-
lag) aleginkabb elégedettek. A részletes elemzés soran a fentiekkel kapcsolatban
a kovetkezd megallapitasokat tettiik. Ami a tanultak hasznossagat illeti, a ked-
vezl értékelés cafolja azt a manapsag gyakran hallhaté véleményt, hogy a fels6-
oktatas hasznélhatatlan ismereteket nydjt. A SZTE JGYPK hallgat6i minden-
esetre e tekintetben elégedettek leginkabb az intézménnyel, és mivel munka-
hellyel rendelkezé hallgatok vettek részt a felmérésben, nyilvinval6an van koz-
vetlen tapasztalatuk arrél, hogy a tanultak mennyire hasznosithatok.

Kapcsol6dé kérdés volt, hogy az intézmény ismeri, illetve figyelembe veszi-e a
munkaltatdi elvardsokat. Amint a 4. abra diagramjan lathato, a hallgatok kozel
70%-a szerint ezek az elvarasok megjelennek a képzésben, 30%-uk szerint vi-
szont nem.

3 A benchmarking a szervezet termékének, szolgaltatasanak, folyamatanak egy kivalo teljesitményt
nyujté szervezet termékével, szolgaltatisaval, folyamataval torténé rendszerszer( 6sszehasonlitasa,
melynek segitségével megismerhetjiik a legkivalobb és legsikeresebb szervezetek eredményeinek
okait, és az altaluk alkalmazott, sikerre vezet§ azon j6 gyakorlatokat, amelyeket a teljesitményiink
javitasara mi is hasznositani tudunk.
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ISMERI AZ INTEZMENY, HOGY A MUNKALTATOK MILYEN
ISMERETEKET VARNAK EL A VEGZETT HALLGATOKTOL, ES
FIGYELEMBE VESZI EZEKET AZ ELVARASOKAT?

Dismeri és lehetdség
szerint figyelembe veszi

W ismeri de nem veszi
15% figyelembe

68% O nem ismeri

17%

4. dbra: A munkaltatok elvarasainak érvényesiilése az oktatasban
Forrés: sajat szerkesztés

E téren azonban rendkiviil nagy a kiilonbség az egyes szakok kozott. Az egyik
szakon példaul a hallgatok 94%-a tgy véli, hogy az intézmény ismeri és figye-
lembe veszi ezeket az elvarasokat, a masikon viszont a hallgatok fele szerint vagy
nem ismeri (10%), vagy ismeri, de nem veszi figyelembe (40%). Ezen a szakon
bizonyultak a hallgatok a legelégedetlenebbnek a tanultak hasznossagaval és az
elmélet-gyakorlat aranyaval is (lasd késGbb), vagyis a hallgat6knak ezen a sza-
kon kovetkezetesen rosszabb véleményiik van arrdl, hogy azt tanitjak-e nekik,
amire a munkajukban sziikségiik van.

A szidmonkérési modszerekkel vald elégedettséggel fiigghet Ossze az is, hogy a
hallgatok dont6 tobbségének nem, vagy csak normalis mértéki stresszt jelente-
nek a szamonkérések. Mindossze a hallgatok 1/5-ének jelent rendkiviili mértékd
stresszt (1d. 5. abra).

Mekkora stresszt jelentenek a szamonkérések?

10% 24%

@ rendkvilli mértékd
B normalis mértéki
O semekkora

66%

5. bra: A szamonkérés értékelése
Forras: sajat szerkesztés
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A szamonkérési modszerekkel valo elégedettség ellenére a felmérésben gyakran
megjelend vélemény, hogy tdl sok a beadandé feladat (hazi dolgozat), melyek
hataridére torténd elkészitése komoly problémat jelent a hallgatoknak. Ez azért
is figyelemre mélt6, mert a beadando dolgozatot, mint szdmonkérési modszert,
az oktatok elsGsorban konnyitési szandékkal alkalmazzak a vizsga helyett.
Mindez jol mutatja, hogy a hallgatok véleményének felmérése rendkiviil fontos
lenne, mert az efféle félreértések ily médon kideriilnének!

Az IKT eszkozok alkalmazasaval kapcsolatban minddssze néhany, egy szakhoz
kothet6 hallgato jegyezte meg, hogy ezek hasznalata szamara gondot jelent. Tob-
ben az IKT még nagyobb mértéki hasznalatat javasoljak: tovabbi tananyagok
digitalizalasat, internetes vizsgaztatast és tigyintézést.

Az oktatok elérhet§ségével kapesolatban meg kell jegyezni, hogy bar a legrosz-
szabb szakos atlag is viszonylag magas, 3,9-es, rendkiviil sok hallgat6 panaszko-
dik arra, hogy az oktatékat nem tudja elérni, egyaltalan nem vagy nem idében
vélaszolnak az e-mailekre. Azt is szadmos hallgat6 megjegyzi, hogy e tekintetben
nagy a kiilonbség az egyes oktatok kozott. Ugyanezt jegyzik meg annal a kérdés-
nél is, hogy figyelembe veszik-e a hallgatok csaladi és munkahelyi kotelezettsé-
geit. Mindez alatamasztja, hogy az oktatok egyéni teljesitményértékelésére nagy
sziikség lenne az intézményben.

Jo Osszesitett értékelést adtak a hallgatok a tananyagok hozzaférhetGségére, a
vizsgak id6pontjara, az oktatasi modszerekre (4-es atlag o6tfokozatu skalan). A
részletes elemzés alapjan ezekkel kapcsolatban a kvetkezé megallapitasokat te-
hetjiik.

Ami a tananyagok hozzaférhetGségét illeti, a 4-es Osszesitett atlag viszonylag
nagy szorast takar. Egy szakon kiilonosen problematikus ez a teriilet (3,4-es at-
lag). A hallgatok szerint a konyvtarban nincs elég példany, 30 hallgatora jut egy
tankonyv, rdadasul a vidékiek a konzultaciés napon el sem jutnak a konyvtarba.
A tananyagok elavultak, sok el6irt kotelezd olvasmanyhoz méar egyaltalan nem
lehet hozzajutni. A konyvek megvasarlasa draga, a jegyzetbolt pedig nincs nyitva
a levelezgs hallgatoknak megfelel§ id6pontban. A hallgatok azon a szakon a leg-
elégedettebbek a tananyagok hozzaférhetfségével, ahol a jegyzetek digitalisan
rendelkezésre allnak és emellett sajat intézeti konyvtar mikodik. Az
Osszegyetemi konyvtar létrehozasa nyilvan sok szempontbol ésszerti és jo dontés
volt, ugyanakkor az intézeti konyvtarak kozvetlenebbiil tudjak/tudtak kiszol-
galni a hallgatokat.

A vizsgéak id6pontjaval, gyakorisdgaval kapcsolatos viszonylagos elégedettség-
nek ellentmondanak azok a hallgatéi vélemények, melyek szerint tobb szombati
vizsganap kellene. Ez a vélemény a tanulast akadalyozé tényez6k és a javaslatok
kozott is nagy szamban fordult el§. Az egyik szakon a vidékieknek nehézséget
jelent az is, hogy a vizsgak rendszeresen reggel 8-kor kezd6dnek.

Az oktatasi modszerekkel a pontszam alapjan szintén elégedettek a hallgatok (1d.
6. dbra). Ugyanakkor felmértiik azt is, hogy milyen oktatisi modszerekkel talal-
koztak tobbszor is a hallgatok a képzés soran. Az eredménybdl megallapithato,
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hogy 0sszességében a frontélis oktatas (eldadas) dominal. Leginkabb a projekt-
munka csekély el6forduldsa szembetiing, pedig ez a mbdszer alkalmas a legin-
kabb a munkahelyhez, munkahoz kapcsolatos feladatok, probléméak feldolgoza-
séara.

Tobbszor alkalmazott oktatasi modszerek

;
:

Hallgatoi
kisel6adas
Tréning

El6adas
Kiscsoportos
munka

pjaték
Brainstorming D

Projektmunka D

Esettanulmany

Megbeszélés, vita
Szimulacid/szere

6. abra: Oktatasi modszerek
Forrés: sajat szerkesztés

Az egyes szakok kozott azonban jelentds a kiilonbség e téren. Az 1. tdblazatban
két szak oktatési gyakorlatat hasonlitjuk 6ssze. Mint lathato, az ,,A” szakon je-
lentGs az el6adas dominanciija, mig a ,,B” szakon valtozatosabbak az oktatasi
modszerek. Bels§ benchmarkinggal feltarhat6, hogyan tudnak levelezd képzés
keretében az egyik szakon valtozatosabb modszereket alkalmazni, mint a masi-
kon.

Oktatasi moédszerek »A” szak »B” szak
1. El6adas 15 25
2. Hallgatéi kisel6adés/ prezentacid 9 8
3. Megbeszélés, vita 3 23
4. Szimulaci6/szerepjaték 4 11
5. Tréning 6 9
6. Kiscsoportos munka 6 23
7. Brainstorming (6tletborze) 2 7
8. Esettanulmany 2 19
9. Projektmunka 6 5

1. tiblazat: Két szak oktatasi modszerei
Forrés: sajat szerkesztés
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Az oktatasi modszerekhez kapcsolodik az a kérdés is, hogy a hallgatok mennyire
elégedettek az elmélet és a gyakorlat aranyaval (1d. 7. abra).

0%

48%

Megfelel6-e az elmélet és a gyakorlat aranya?

52%

@ megfelelé az arany
B 0] sok az elmélet
O tal sok a gyakorlat

7. abra: Az elmélet és a gyakorlat ardnyanak értékelése

Forrés: sajat szerkesztés

Mikozben tehat az oktatasi moédszerekkel viszonylag elégedettek, a hallgatok fele
szerint tal sok az elmélet az oktatasban. Az is intG eredmény, hogy az egyes sza-
kokon jelentGsen eltér6 eredmények sziilettek: van olyan szak, ahol a hallgatok
87%-a szerint til sok az elmélet. Ezen a szakon tartjak a hallgatok a legkevésbé
hasznosnak a tanultakat, és itt gondoljak gy a legnagyobb aranyban, hogy az
intézmény nem ismeri/veszi figyelembe a munkaltatok elvarasait. Ugyanakkor
egy masik szakon a hallgatok 88%-a megfelel6nek tartja az elmélet és a gyakor-
lat aranyat, és ugyanitt a legelégedettebbek a tanultak hasznosithat6sagaval, va-
lamint azzal, hogy az intézmény figyelembe veszi a munkaltatok elvarasait (1d.

8. abra).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

"A" szak

"B" szak

B tUl sok az elmélet
@ megfelelé az arany

8. abra: Az elmélet és a gyakorlat aranyaval valo elégedettség két szakon

Forrés: sajat szerkesztés
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Orvendetes eredménye a felmérésnek, hogy a 35 évnél idésebb hallgatok 83%-a

nem érzi hatranynak az életkort a képzés soran (I1d. 9. dbra).

EREZTE A KEPZES SORAN, HOGY AZ ELETKORA
HATRANYT VAGY ELONYT JELENT?
O hatranynak éreztem

17%
M elénynek éreztem

15%
68% O sem elényét sem
hatranyat nem
tapasztaltam

9. abra: Az életkor szerepének értékelése
Forrés: sajat szerkesztés

Elényként a tapasztalatot, hatranyként az IKT eszkozok alkalmazasanak nehéz-
ségeit és a tanulasi probléméakat emlitették. Pozitiv eredmény az is, hogy a hall-
gatok donté tobbsége kortdl fiiggetleniil folyamatos kapcesolatot tart a hallgat6-

tarsaival (1d. 10. 4bra).

RENDSZERES KAPCSOLATOT TART A
HALLGATOTARSAIVAL?

O nemigen tartom a
kapcsolatot
1% 12%
B a hasonlé kord
hallgatokkal tartom a
kapcsolatot
87%
fenn rendszeres
kapcsolatot

O kortol fuggetlendl tartok

10. 4bra: kapcsolattartas a hallgatotarsakkal
Forrés: sajat szerkesztés

Mindez arra utal, hogy a 35 évnél idGsebb hallgaték nincsenek a koruk miatt
hatranyos helyzetben és nem szigetel6dnek el a fiatalabbaktol. Valamint ala-
hizza a tanulbi k6zosségépités szakirodalomban és empirikus kutatasokban is

hangsulyozott jelentGségét.
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2.3 A hallgaték javaslatai

A felmérés harmadik része a hallgatok valtoztatési javaslatait gy(ijtotte Ossze. A
hallgatéi javaslatok 6sszhangban vannak a felmérés masodik részének eredmé-
nyeivel. Ami az oktatasszervezésre vonatkozo javaslatokat illeti, sokan kérik a
pénteki konzultaciok aranyanak csokkentését, tobb szombati konzultacibt és
vizsgaidGpontot, valamint a tanulméanyi osztaly péntek délutani és szombat dél-
elStti nyitva tartasat. A tanulmanyi osztallyal kapcsolatban az ott dolgozok em-
patikusabb és rugalmasabb hozzaallasat szintén tobben is elvarnak. A tajékoz-
tatas, informaci6-aramlas javitasat, a honlap fejlesztését és aktualizalasat, a tan-
anyagok digitalizal4sat, az internetes vizsgaztatast is sokan tartanak fontosnak.
Az oktatasra vonatkozo javaslatok kozott a legtobbszor az el6zetes tudés és mun-
katapasztalat beszamitasa, a gyakorlati oktatas bévitése, a valtozatosabb okta-
tasi modszerek és a beadand6 dolgozatok szamanak csokkentése szerepel.

3. Pilot projekt terv

A kovetkezbkben a fentebb ismertetett primer kutatasok alapjan készitett pilot
projekt tervet mutatjuk be a SZTE JGYPK felnGtthallgato-fokuszanak erdsité-
sére, amely egy atfogb szervezetfejlesztési programot alapozhat meg.

3.1 Helyzetértékelés

A szervezetfejlesztésre irdnyul6 projekt tervnek minden esetben a jelenlegi hely-
zet értékelésébdl kell kiindulnia. Ezért a 2. tablazatban ismertetett SWOT elem-
zést készitettiink a JGYPK-r6] a felnGtthallgato-barat miikodés szempontjabol.

EROSSEGEK:

az intézményt j6 hirneve

tanultak hasznossaga a hallgatok szerint
szamonkérési modszerek

IKT eszkozok alkalmazasa

elméleti és gyakorlati oktatés aranya (bizo-
nyos képzéseken)

munkaltatok elvarasainak figyelembe vétele
(bizonyos képzéseken)

tananyagok hozzaférhetGsége

oktatasi modszerek (bizonyos képzéseken)
erds elméleti képzés

GYENGESEGEK:

a felnGtthallgtokra fokuszald funkeidk, szerve-
zeti egységek hidnya

forrashiany

a hallgat6-kozpontd tanulds szemlélete nem
altalanos

az elGzetes tudés figyelembe vétele nem &lta-
lanos

tanulmanyi osztaly nyitva tartasa

elégtelen tijékoztatés, informacio-aramlas
(bizonyos képzéseken)

konzultaciok, vizsgak idGpontja

elméleti oktatés talstlya (bizonyos képzése-
ken)

bizonyos oktatok nehezen elérhet6k

egysiku oktatasi médszerek (bizonyos képzé-
seken)

LEHETOSEGEK:

intézetek és képzések kozotti kiilonbségek
csokkentése, jo gyakorlatok altalanossa tétele,
tudasmegosztis

online ligyintézés

blended learning

digitalis tananyagok

oktatasi modszertan bgvitése hallgato6i aktivi-
tason és val6s problémakon alapulé modsze-
rekkel

FENYEGETESEK:

a munkaltatok nem tamogatjak a hallgatok
képzésben valo részvételét

a hallgatok nem belsé motivaciobol, hanem a
végzettséggel jard el6nyokért tanulnak

az elméleti ismeretek nehezen alkalmazhatok
munkahelyi kdrnyezetben

lemorzsolodas
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oktatok szakmai fejlesztése a forrashiany lehetetlenné teszi a szervezetfej-
hallgatéi igényfelmérés alapjan torténd okta- lesztés erGforras-igényes elemeinek megvalo-
tasszervezés sitasat

oktatdok egyéni teljesitményértékelése
munkahelyi szakemberek bevonasa az okta-
tasba, képzésfejlesztésbe

hallgatéi egyiittmi(ikodés Gsztonzése
elézetes tudas értékelési rendszerének kialaki-
tasa

mentor-rendszer levelezd tagozaton is
bemeneti és kimeneti kompetencidk mérése,
tanulési eredmény kozponta oktatis
orienticids program a felvetteknek

intézeti kapcsolattart6 a levelezds hallgatok-
nak

2. tdblazat: A SZTE JGYPK SWOT elemzése a felnGtthallgat6-barat miikodés szempontjabol
a hallgat6i felmérés alapjan

3.2 Javasolt beavatkozasi teriiletek és fejlesztések

A primer kutatis eredményei alapjan javasolhat6 beavatkozasi teriiletek és fej-
lesztések a kovetkezdk:

Oktatas, oktatasszervezés:

Javasoljuk megvizsgalni a blended learning (kontakt6rak és e-learning vegyes
alkalmazasa) bevezetésének lehetGségét a kar egy vagy néhany képzésén — els6-
sorban mesterképzésen vagy szakmai tovabbképzésen. A blended learning lehe-
tGséget adna arra, hogy a tényleges konzultaciékon ne frontalis méodszert alkal-
mazzanak az oktatok és ne az elméleti tananyagot adjak le, ugyanakkor nem ko-
vetel olyan mértékd paradigmavaltast, mint a tavoktatas. Ezzel 6sszefiiggésben,
de ettdl fiiggetlentil is javasoljuk a tananyagok digitalizalasanak 0sztonzését a
karon.

Bels6 benchmarkinggal javasoljuk feltarni, hogyan sikeriil egyes képzéseken le-
velezd tagozaton is valtozatos oktatasi modszereket alkalmazni, és intézményen
beliil megosztani az erre vonatkozo6 jo gyakorlatokat.

Javasoljuk képzésenként attekinteni annak lehetGségét, hogy az oktatott tarta-
lomban kevesebb elméleti és tobb gyakorlati ismeretet adjanak at az oktatok.

Tekintettel arra, hogy a bemeneti és kimeneti kompetenciak mérése kotelezd
lesz, javasoljuk ennek rendszerét kidolgozni és a felmérések eredményét minél
tobb szempontbol elemezni és hasznositani a képzési mindség javitasdban. Ezzel
egyiitt javasoljuk szakmai rendezvényeken megismertetni az oktatékat a tanu-
lasi eredmény alapi oktatas eszméjével és a képesitési keretrendszerrel.

Javasoljuk kidolgozni az el6zetes tudas mérésének és beszamitdsanak altalanos
elveit és modszereit, valamint az egyes szakokra vonatkozo egyedi gyakorlatot.

Javasoljuk az egyes képzéseken a tanév elején felmérni a hallgatok preferenciait
a levelezGs konzultaciok és a vizsgdk id6pontjara vonatkozoan, és a konzultaci-
okat, valamint a vizsgakat lehetGség szerint ehhez igazitani.
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Szolgaltatasok:

Javasoljuk megvizsgalni a hallgatok tajékoztatassal, informécio-aramlassal kap-
csolatos elégedetlenségének okait az érintett szakokon és azonnali valtoztataso-
kat kezdeményezni. Ebben segithet mas intézetek j6 gyakorlatainak feltarasa.
Javasoljuk feltarni az IKT, az ETR, a Coospace és a Modulo nytjtotta, eddig eset-
legesen kihasznalatlan lehetéségeket. Javasoljuk attekinteni a kari és intézeti
honlapokon fellelhet6 adatok gazdagsagat/sziikosségét, aktualitasat, relevanci-
ajat, hozzaférhet6ségét. Intézkedni a kivinalmaknak nem megfelel6 honlapok
fejlesztésérol és folyamatos frissitésérdl.

Javasoljuk minden képzésen egy olyan személy (oktatd, oktatasszervez8) meg-
bizasat, akihez a levelez6s hallgatok barmilyen iigyben fordulhatnak, aki az ész-
szerlség keretei kozott folyamatosan elérhetd, és sziikség esetén azonnali tajé-
koztatast, segitséget tud nydjtani. E felel6s munkéajat kell6 mértékben el kell is-
merni a teljesitményértékelésben és a javadalmazasban.

Javasoljuk annak vizsgalatat, hogy van-e tényleges és szamottevé hallgatdi igény
a péntek délutan és szombat délel6tt torténd ligyintézésre. Ha van, akkor java-
soljuk a tanulmanyi osztaly nyitvatartasi idejének megvaltoztatasat oly modon,
hogy az péntek délutan és szombat délel6tt is nyitva legyen legalabb azokban az
idGszakokban, amikor a hallgatéknak t6bb intéznival6juk van. Emellett javasol-
juk attekinteni azokat az iigyeket, melyeket jelenleg a hallgatoknak személyesen
kell a TO-n intézniiik abbol a szempontbol, hogy kivalthaté-e a személyes iigy-
intézés mas megoldasokkal.

Javasoljuk igény esetén a mentor-rendszer kiprobalasat levelez6 tagozaton is.

Javasoljuk a jelenleg spontan szervez6d6, magan emailezéssel és a Facebookon
miikod6 hallgatéi tanulokozosségek intézményesitését. Ha a kar k6zremiikédne
e csoportok szervezésében és miikodésében, valos szervezeti hatteret és virtualis
feliiletet — ugyanakkor megfeleld fiiggetlenséget és intimitast — biztositva ezek-
nek, nemcsak a hallgatbknak nydjtana hasznos szolgaltatast, de erésithetné a
hallgatok tartés kot6dését az intézményhez.

Szervezeti folyamatok:

Jelen szervezetfejlesztési programtol fiiggetleniil is javasoljuk az egyéni teljesit-
ményértékelési rendszer kidolgozasat és bevezetését (errdl részletesen lasd
Keczer 2014). A felnétthallgato-fokusz erdsitése érdekében az értékelési rend-
szer teljesitmény-indikatorai és az egyéni célok kozott hangsilyosan célszeri
szerepeltetni az oktat6i munka mindgségével, a felnétthallgatokkal, a szakmai fej-
16déssel, az IKT eszkozok hasznalataval stb. Osszefiigg6 tényezGket. A teljesit-
ményértékelés részeként javasoljuk rendszeressé tenni az oktatok hallgatok al-
tali értékelését, melynek soran a felngtthallgatok (levelezé tagozatosok) kiilon
értékelnek. Ezt praktikusan 6ssze lehet kapcsolni a feln6tthallgatok tapasztala-
tainak, véleményének, javaslatainak rendszeres felmérésével a képzést illetGen.
Az egyéni teljesitményértékelés révén megteremthet6 annak objektiv alapja,
hogy a javadalmazési és el6léptetési dontéseknél a felnGtthallgat6-fokusszal
kapcsolatos tényezGket is figyelembe vegyék. Ez motivaciot jelenthet a
felnGtthallgato-fokusz erdsitésére a dolgozok munkavégzése soran.
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Javasoljuk az oktatok szakmai (jelen esetben elsGsorban andragobgiai) fejlesztési
lehet&ségeinek attekintését. Célszerti elkeriilni a kotelezd ,beiskolazast”, de
adott esetben — ha a teljesitményértékelés komoly hidnyossagokat jelez — ez is
sziikséges lehet. Javasoljuk kiils6 benchmarkinggal attekinteni mas, koztiik kiil-
foldi felsGoktatasi intézmények emberi er6forras fejlesztési gyakorlatat, tapasz-
talatait, és ezek alapjan a szakmai fejlesztés valtozatos forméaiban gondolkodni.
Az emberi eréforras fejlesztési koncepcié kialakitasaba javasoljuk bevonni azo-
kat a kari szakembereket is, akik eddig is részt vettek a ,képz6k képzése” szerve-
zésében.

Az emberi eréforras fejlesztésével Osszefiiggésben, de attdl fliggetleniil is java-
soljuk attekinteni, hogy a karon milyen tuddsmenedzsment megoldasokkal le-
hetne biztositani az egyéneknél és kiilonboz6 szervezeti egységeknél 1évé explicit
és tacit (implicit/hallgatélagos) tudas megosztasat és bivitett felhasznalasat.
Ide tartozhat a kari tudastérkép elkészitése, szakmai miihelyek, forumok m-
kodtetése, a kollegialis (peer) tanacsadas, a jo gyakorlatok kozzététele stb., me-
lyeknek kiemelt teriiletei lehetnek a felnGtthallgatokkal 6sszefiiggd kérdések. A
karon ugyanis szamos nagyszert kezdeményezés, 6tlet, gyakorlat, hasznosithat6
tudés, tapasztalat lelhetd fel az egyének, intézetek szintjén, ezek azonban jelen-
leg mashol nemigen hasznosulnak.

Jelen szervezetfejlesztési programtol fiiggetleniil is javasoljuk belsé és kiils6
benchmarking rendszeres lefolytatasat a kar stratégiai célkitlizéseivel Gssze-
fiiggd kérdésekben.

A fentiek alapjan megvaldsitott szervezetfejlesztéssel a kar felnGtthallgato-barat
intézménnyé alakulhat. Ez olyan egyedi, a hazai felsGoktatasban jszert szerve-
zeti jellemzd, melyet a kar 6nmeghatarozasaban, public relations tevékenységé-
ben, hallgatétoborzasiban is célszeri hangstilyozni annak érdekében, hogy a
megvalositott fejlesztések versenyelényként jelentkezzenek.

Javasoljuk, hogy a kar a korményzat felé éljen olyan javaslatokkal, kezdeménye-
zésekkel, amelyek a képzések szinvonalanak veszélyeztetése nélkiil lehet6vé ten-
nék Gjszerd, innovativ megoldasok alkalmazésat a felnétthallgato-fokusz erési-
tésével Osszefiiggésben. Ezeket a javaslatokat olyan kutatasokkal, szakmai hat-
téranyagokkal lehet aldtdmasztani, melyek lefolytataséara, elkészitésére a kar ok-
tatbi-kutat6i szakmai profiljuk alapjan messzemendkig alkalmasak. Javasoljuk
ezen kutatisok 6sztonzését a kar bels6é tudomanyos palyazati rendszerében.

3.3 Problémafa-célfa

A 11. dbra a pilot projekt problémafajat és célfajat, valamint ezek kapcsolatat
mutatja be.

168



Keczer Gabriella — Lizon Loretta: Pilot projekt terv...

PROBLEMA CEL

felndtthallgato-fokusz nem jelenik meg a

szakmai felelés megbizasa,
szervezeti struktirdaban ¢s explicit modon

pilot projekt, majd szervezetfejlesztési program

a mikddésben megvalositasa

azoktatdsszervezeés, a szolgaltatdsok
biztositdsa nema hallgatoi igényekbdl
kiindulva torténik

4 hallgat6i igények rendszeres felmérése és lehetoség
szerinti figyelembe vétele az oktatdsszervezésben €s
a hallgatoi szolgéltatasokban

az eldzetes tudds figyelembe vételének
nincs altalinos, kidolgozott
szabalyrendszere, eljdrdsrendje

altalinos szabélyrendszer és eljdrisrend az elozetes
tudas figyelembe vételere

a tajékoztatas, informicidaramlas a . . — " B -
hallgatok felé nem ninden képzés és a gyors ¢és teljeskorll tajékoztatas szabalyozisi

szervezeti egység esetében megfeleld 1 hittercuck bizy

elmeleti oktatas tilsulya, munkaltatok

altal elvart kompetenciak fejlesztésének
hidnya, a frontdlis modszerek talzott
dominancidja bizonyos képzéseken

blended leaming: elmeleti ismeretek elsajatitasa
tavoktatasban, gyakorlati oktatds, interaktivitison
alapulo mods zerek alkalmazasa konzultaciokon

cgyéni teljesitmeény mérése, kivalo teljesitmeény
clismerése, nemmegfeleld teljesitmény észlelése és
beavatkozis (pl. fejlesztés) a hallgatdi értékelést is

magaban foglalo teliesitményértékeles alapjan

az oktatok attitiidje, motivaltsdga,
szakmai felkésziiltsége eltérd

@z egyeni és intézeti tudas, jo gyakor-
latok nemterjednek el a szervezetben,
mads felsdoktatdsiintézmények jo
gyakorlatai nem ismertek

folyamatos kiilsé és belsé benchmarking és
tudasmenedzsment, tuddsmegosztas a karon beliil

UL ULy

11. 4bra: A pilot projekt probléma—cél 6sszefliggésrendszere
Forrés: sajat szerkesztés

3.4 A pilot projekt iitemterve

Az alabbi GANTT diagram a pilot projekt egy lehetséges litemezését és idGigé-
nyét mutatja be (1d. 12. dbra). Az iitemterv abbdl indul ki, hogy megfelel6 kom-
petenciaval rendelkezd személyek a kar vezetGinek és testiileteinek felhatalma-
zésa alapjan 6nalléan dolgoznak. Amennyiben a folyamat kozben biirokratikus
egyeztetési és jovahagyasi aktusokat kell beiktatni, a megval6sitas természete-
sen tobb id6t vesz igénybe.
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dontés a pilot projektrol

szakmai felel6s megbizéasa

intézeti felel6sok megbizasa

P

hallgatok teljes korti kérdéive-
zése

intézményi 6nértékelés

problémak, beavatkozasi terii-
letek meghatarozéasa képzésen-
ként/szolgaltatasonként

fejlesztési javaslatok kidolgo-
zasa intézeti szinten

bels6 benchmarking a jo gya-
korlatok feltarasara, kiils6 jo
gyakorlatok keresése

fejlesztési javaslatok Gsszeg-
zése kari szinten

tuddsmenedzsment lehet3sé-
geinek feltarasa

blended learning lehetGségé-
nek vizsgalata

el6zetes tudas beszamitas alta-
lanos elveinek és gyakorlaté-
nak kidolgozasa

egyéni teljesitményértékelési
(ET) rendszer kialakitasa

ET: probaértékelés

szakmai fejlesztési sziikséglet
és a fejlesztés modjanak meg-
hatarozasa

atfogo szervezetfejlesztési terv
Osszeallitasa

12. 4bra: A pilot projekt iitemterve
Forrés: sajat szerkesztés

3.5 A pilot projekt eréforras-sziikséglete

A pilot projektben az emberi eréforras sziikséglet dominal, ennek megfelelGen
elsGsorban személyi koltségek jelentkeznek (I1d. 3. tablazat).
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Erdéforras sziikséglet Eréforras sziikséglet koltsége
Em- 1 f6 szenior szakember (szakmai felel&s) havi rendszeres bérkiegészités +
beri jarulékok
forras | 116 junior szakember intézetenként (intézeti fe- havi rendszeres bérkiegészités +
lel6s) jarulékok

kozrem{ikods szakemberek az egyes eseti bérkiegészités + jarulékok
alprojektekben (pl. elézetes tudas mérés kiala-
kitésa, egyéni teljesitményértékelés kialakitasa,
blended learning lehetGségeinek feltarasa stb.)

hallgatok (a felmérések lebonyolitasdhoz)

Anyagi | a pilot projektnek nincs a kar infrastruktarajan | akari infrastruktira pilot projekt-
eré- feliili anyag vagy targyi eszkoz igénye ben t6rténé hasznalatanak kolt-
forras sége

3. tablazat: A pilot projekt er6forras matrixa
Forrés: sajat szerkesztés

3.6 A pilot projekt kockazatai

A pilot projekt soran elsésorban emberi kockazatokkal kell szamolni (1d. 4. tab-
lazat).

Projektre gyakorolt hatas

nagy kozepes kicsi
na dolgozok érdekte- ) )
8y lensége
forrashianyra hivatkozva el-
" " dolgozdk ellenél- marad az anyagi kompenza-
f{fsk‘(r):lt:’)t:z?: ko::- lasa; szakmai fele- cié; az egyéb feladatok mi- -
niisége p 16s hat4skor-hidnya att a projektmunka hat-

térbe szorul

a kari vezetés nem
kicsi | tamogatja a projek- hallgatok érdektelensége -
tet

4. tdblazat: A pilot projekt kockazati métrixa.
Forréas: sajat szerkesztés

Az emberi kockizatokat a valtozdsmenedzsmentben j6l ismert elvek és modsze-
rek alkalmazasaval lehet csokkenteni. Az érintettek bevonasa a pilot projektbe,
a szakmai, erkdlcsi elismerés és anyagi kompenzacio, a megfelel6 kommunika-
ci6, a kolesonosség elvének érvényesiilése csokkenthetik az ellenallast és az ér-
dektelenséget. A kari vezetés tamogaté hozzaallasanak elnyerése kulcskérdés.

27 2

Ha elfogadjak, hogy a felnGtthallgat6-fokusz erdsitése versenyelénnyé konver-
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Sodrasban

talhato, hosszabb tavon megtériilG befektetés, biztosithat6 a kari vezetés tamo-
gat6 hozzaallasa, a szakmai felel6s megfelel6 hataskore, a szakmai és anyagi ta-
mogatas, valamint az elvégzett munka elismerése.
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