1. A kommunikáció fogalma. A kommunikáció folyamata, funkciói.
(előadás anyaga)
 
Mi a kommunikációelmélet?
„egy olyan gyűjtőnév, amely minden gondos, rendszeres és öntudatos értekezést, illetve elemzést magába foglal a kommunikáció jelenségeiről.” (Ernest Bormann Minnesota Egyetem)


 
Mi a kommunikáció?
         Fogalomértelmezés – többféle megközelítésben (nyelvész, informatikus, művész, pszichológus)
         A szó eredete szerint: communis (mn.) – közös, általános  communitas (fn.) – közösség; communico (ige) – közöl, közössé tesz, megoszt  communicatio: 1. közzététel, 2. teljesítés, 3 gondolatok közlése hallgatókkal
         Napjainkban legáltalánosabb értelemben: információátvitelt, információcserét jelent valamilyen jelrendszer (pl. a nyelv) segítségével
         Szűkebb értelemben: jelentheti az emberi gondolatok cseréjét
         Technikai folyamat, melynek során információátvitel, információcsere történik  tényezők, elemek a kommunikáció megvalósulásához


A kommunikáció folyamata:
A feladó egy meghatározott kód (jelrendszer) segítségével formába önti (kódolja) az információt (üzenetet), ami egy csatornán keresztül eljut a címzetthez (vevő), aki dekódolja azt.
 
A technikai folyamat elemei:
Feladó: (vagy adó): akitől az üzenet származik, aki valamilyen információt kíván továbbítani, s ennek érdekében a kódolást végzi.
Vevő: (vagy címzett) akinek a feladó az üzenetet szánja, aki a közleményt észleli, és a kód ismeretében „megfejti” az üzenetet.
Üzenet: (vagy közlemény) maga az információ, melyet a feladó továbbítani kíván, a kódolás eredményeként jön létre, ennélfogva jelekből áll. Tartalmaz tudati képeket, érzelmi és indulati elemeket, tükrözi a feladó célját, akaratát, valamint belső állapotát.
Kód: megállapodás szerinti jelek rendszere, melynek segítségével az információ formába önthető, és továbbítható üzenetté válik.
Kódolás: az a folyamat, melynek során a kód jel segítségével az információt formába öntjük, „megfogalmazzuk”.
Adás: az üzenet eljuttatása a feladótól a vevőig.
Visszacsatolás: a vevő reakciója az adó közleményére, nem szükségszerű, hogy megtörténjen.
Csatorna: az a fizikai közeg, melyen keresztül a közlemény a feladótól a vevőhöz eljut, ilyen lehet pl. levegő, telefonvonal, internet.
Környezet: az a közeg, ahol a kommunikáció zajlik, szűkebb és tágabb értelemben egyaránt: a tágabb társadalmi környezet és az adott kommunikációs szituáció egyaránt meghatározható.
Csatornazaj: a kommunikációt zavaró tényezők. Ideális esetben nem jelenik meg a zaj a kommunikációban, de előfordulhat, hogy a feladó által küldött üzenet és a címzett által vett közlemény eltér egymástól. Zaj pl. telefonfonal hibája, történelmi idő.
A kommunikáció folyamatát és sikerét bármely tényező alapvetően befolyásolhatja!!


 
A kommunikáció fajtái
1. kommunikáció információelméleti-kibernetikai értelemben: információátadás mindenféle rendszerben
2. technikai kommunikáció: kommunikáció az ember alkotta technikai rendszerekben
3. társadalmi kommunikáció: információátadás a társadalmi szféra rendszereiben: két ember kapcsolata, tömegkommunikáció
4. biológiai kommunikáció: az élő szervezetek rendszereiben zajló információátadás: növények fotoszintézise, állatok szaporodása, emberi test működése
4.a. állati kommunikáció: természetben zajló kommunikáció leglátványosabb jelensége. Etológia vizsgálja: fiziológiai állapotukat, dühüket, ragaszkodásukat, veszélyérzet… Az állatok kommunikációja nem tudatos: az állat nem közöl akar, hanem közölnie kell!
4.b. emberi kommunikáció: alapja a fogalmi gondolkodás, eszköze pedig a természetes emberi nyelv  különbözik minden más kommunikációtól. Ugyanakkor az ember képes ösztönös kommunikációra is.


 
Az emberi kommunikáció fajtái, csoportosítása
Emberi kommunikáció: társadalmi-történelmi jelenség, olyan információátvitel, amely emberi relációkat, társadalmi viszonyokat kísér, tükröz, fejez ki. (Szecskő Tamás)
 
A társadalomban információs csatornák szövevényes rendszere található  emberi kommunikáció csoportosítása többféle szempont alapján:
1. a kommunikációban résztvevő személyek száma szerint:
         intraperszonális (belső) kommunikáció: pl. tanulás, gondolkodás, lelki folyamatok feldolgozása
         interperszonális (személyek közötti) kommunikáció: pl. egyének közötti kapcsolatteremtés és annak fenntartása
         csoportkommunikáció: pl. családi, munkahelyi és más közösségekben
         tömegkommunikáció: pl. tévé, rádió
2. a közlő szándéka szerint
         szándékos (tudatos)
         nem szándékos (ösztönös)
3. az alkalmazott jelrendszer szerint
         verbális kommunikáció: a természetes emberi nyelv jelrendszerét használja
         nem verbális kommunikáció: nyelven kívüli jelrendszert használ, pl. testbeszéd, képzőművészet
4. a közölt információ természetét és a befogadóra tett hatását tekintve:
         kognitív (a gondolkodásra ható) kommunikáció
         affektív-emocionális (érzelmekre ható) kommunikáció
5. A kommunikáló felek egymáshoz való viszonya szerint
         közvetlen (szemtől szembe): a felek személyesen találkoznak
         közvetett: a feladó és a vevő térben és/vagy időben távol van egymástól
6. A visszacsatolás megléte, ill. hiánya szerint
         egyoldalú (aszimmetrikus) kommunikáció: az adás folyamatos, de nincs visszacsatolás
         kölcsönös (szimmetrikus) kommunikáció: van visszacsatolás, a feladó és a vevő szerepe folyamatosan váltakozik
7. A kommunikáció különböző társadalmi szférákban elfoglalt helye szerint:
         magánkommunikáció
         nyilvános kommunikáció
8. A kommunikáló felek közötti kapcsolat jellege szerint:
         személyes kommunikáció
         tömegkommunikáció
9. A szervezettség foka szerint
         intézményes kommunikáció
         nem intézményes kommunikáció
10. A valóság tükrözésének formája szerint:
         mindennapi kommunikáció (bevásárlás, orvosi rendelés, munkahely)
         tudományos kommunikáció (szakdolgozat, tudományos előadás)
         esztétikai kommunikáció (műalkotás)
 


 
2. A kommunikáció kutatásának fő területei
(In: Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. MEK, X. fejezet)
 
· utóbbi 10-15 év: kommunikációkutatás rendkívüli mértékű fellendülése → rengeteg konkrét vizsgálat
 
Területek:
1. a kommunikáció csatornái és ezek működése
· mit tekintünk kommunikációs csatornának?; kommunikációs csatorna-e az, amiről eddig nem gondoltuk?
· interdiszciplináris megközelítést igényel (anatómiai, élettani, neurológiai tényezők, jelentés kérdése – szociálpszichológiai, alkalmazott pszichológiai szakember)
· kísérletek meglehetősen pontos módszerekkel
· általánosan használt vizsgálóeszköz: a csatorna működésének technikai rögzítése, majd lassított reprodukciója → képmagnó (Ekman) és film
· minden kutatás foglalkozik a kódolás és dekódolás problémájával, a jelentés kérdésével
· a csatornák kutatásában alapvető probléma a biológiailag rögzített kód kérdése, amellyel a mimikai kommunikációban foglalkoztak különösen sokat (Ekman, Friesen, Ellworth)
· fontos kérdés: az emberi interakcióban ezek a csatornák milyen jellegű és mértékű információkat hordoznak
· csatornakutatás szorosan összefügg az emóciók kutatásával, mert a csatornák közül a legtöbb az érzelmi viszonyulás jelzéseit továbbítja
· érdekes kutatási terület a csatornák közötti kapcsolat → sajátos szinkronizáció történik a beszéd és a nem verbális jelzések között
 
2. a nem verbális kommunikáció az emberi interakciókban
· a kibocsátott jelzések hatásainak vizsgálata → összetettebb módszerek → pszichológia bevonása feltétlenül szükséges
· 1. és 2. terület között folyamatos az átmenet, csak mesterségesen lehet határt húzni
· a vizsgálatok típusos emberi interakciós helyzetekben folynak → interakciókban egyidejűleg több csatorna működik (Scheflen)
· a beszéd és a nem verbális kommunikáció szinkronizációjának felvetődése új szempontból: az interperszonális kommunikáció partnerei között hogyan jelentkezik a szinkronizáció?
· vizsgálat tárgya továbbá: milyen nem verbális kommunikációs stílusjegyei vannak a különböző társadalmi státuszoknak és szerepviselkedéseknek; figyelik a nemi szerepek kommunikatív megjelenését
 
3. interperszonális kommunikáció
· az emberi kommunikációval, mint egységes egésszel foglalkozik, csak másodlagosan, speciális szempontból emelnek ki egy-egy kommunikációs csatornát
· nagy hangsúlyt fektet a beszéden, a nyelvi kommunikáción át közölt jelentéstartalmakra
· mindig az interperszonális rendszeren belül kezelik az egyes kommunikációs megnyilvánulásokat
· vizsgálatok fő kérdése: a szituáció és a reláció meghatározása (Goffman)
· a legtöbb szociálpszichológiai probléma ilyen kommunikációban fejeződik ki
 
4. befolyásolási módok és stratégiák az interperszonális kommunikációban
· a vizsgálat tárgya: hogyan tudják kontrollálni, befolyásolni, megváltoztatni egymást az emberek a kommunikáción keresztül
· alkalmazott vizsgálati terület: klinikai pszichológiai és pszichoterápiás kutatások folynak
· hipnózis, szuggesztió → sok vizsgálatot indított el (Haley)
· kommunikációs stratégiák vizsgálata: kultúrális normák és a szervezeti háttér vizsgálata
 
5. kommunikáció az emberi kapcsolatokban
· egy évtizede került a figyelem középpontjába az emberi kapcsolatok vizsgálata az alkalmazott kommunikációs diszciplínákban és a kommunikációelméletben
· az emberi kapcsolatok a kommunikációnak sajátos kontextust adnak
· a kapcsolatalakulásnak érdekes kognitív megközelítése: az önfeltárás, intim kommunikáció elemzése
 
6. kommunikáció és személyiségfejlődés
· alapfelismerés: a család különleges kommunikációs rendszer → családi kapcsolatok vizsgálata több évtizedes kutatási múlt (Wili, Gurman, Kriskern)
· a családi kapcsolatok hogyan alakítják a gyermek személyiségét, hogyan szabályozzák viselkedését
· kommunikációelméleti szempontból számottevő eredmény nincs (hogyan bontakozik ki a személyiségfejlődés során a kommunikációs képesség)
 
7. kommunikáció a csoportban
· csoportterápiás módszerek sok kommunikációs problémát vetnek fel
· csoportokban előforduló kommunikációs zavarokkal foglalkozik (Miller)
 


 
3. Hét tradíció a kommunikációs elméletek területén
(In: Neményiné Dr. Gyimesi Ilona: Kommunikációelmélet. Szemelvénygyűjtemény. 
Perfekt Kiadó, 2004. pp.29-45.)
 
Craig: a különböző elméleteket ott kell tetten érni, ahol az emberek a mindennapi problémáik során a különböző kommunikációs megoldásokkal kísérleteznek 

„Minden kommunikációs elmélet egy közös, gyakorlati élettérre vonatkozik, amelyben a kommunikáció eleve egy gazdag jelentéstartalommal bír” 

az elmélet a kommunikációs szakembereknek a mindennapos emberi érintkezésből fakadó kérdésekre adott rendszerezett és átgondolt válasza.
 
Kommunikációs elméletek 7 tradíciója:
         Tartalmazzák az eddigi eredmények nagy részét
1.       szociálpszichológiai hagyomány: a kommunikáció mint interperszonális befolyásolás
2.       kibernetikai hagyomány: a kommunikáció mint információfeldolgozás
3.       retorikai hagyomány: a kommunikáció mint jól megszerkesztett nyilvános beszéd
4.       szemiotikai hagyomány: a kommunikáció mint a jelek segítségével történő jelentésátvitel
5.       szociokulturális hagyomány: a kommunikáció mint a társadalmi valóság létrehozója és megtestesítője
6.       társadalomkritikai hagyomány: a kommunikáció mint intellektuális kihívás az igazságtalan diskurzus ellen
7.       fenomenológiai hagyomány: a kommunikáció mint önmagunk és mások felfedezése a dialóguson keresztül


1. A szociálpszichológiai hagyomány : a kommunikáció mint interperszonális befolyásolás
         a tudományos vagy empirikus perspektíva megtestesítője
         e tradíciót képviselő tudósok szerint vannak olyan kommunikációs igazságok, amelyek gondos, módszeres vizsgálattal feltárhatók
         olyan ok-okozati összefüggéseket keresnek, amelyek megjósolják, mikor lesz sikeres egy bizonyos kommunikációs viselkedés, és mikor nem
         kutatás módszere: gondosan ellenőrzött kísérletek
         Yale Egyetem: 30 fős kutatócsoport: „A kommunikációs behatások, a hallgatóság fogékonysága és a véleményváltoztatás közötti összefüggés empirikus mérése”  „Ki mit mond kinek és milyen hatással?”  a meggyőzési lehetőségek három okát kutatták
Ki – az üzenet forrása (szakértelem, megbízhatóság)
Mit – az üzenet tartalma (segélykérés, az érvek sorrendje)
Kinek – a befogadó jellemzői (személyiség, befolyásolhatóság)
A fő hatás, amit vizsgáltak: a vélemény változása az üzenet fogadása előtt és után.
Eredmény: a nagyon hitelesnek tűnő forrásból származó üzenet nagyobb véleménymódosítást eredményezett, mint a kevésbé hihető forrásból származó azonos üzenet (egy cikk a megfázás gyógymódjairól)  tényezők külön tesztelése: a hitelesség kétféle forrása: a szakértelem és a jellem. Szakértő: úgy tűnt, tudja miről beszél; jellem: az észlelt őszinteség alapján ítélték meg a résztvevők.
A szakértelem sokkal fontosabbnak tűnt a jellemnél a véleményváltozás növelésében, de a meggyőzés hatása nem tartott sokáig: néhány héten belül a hiteles és kevésbé hiteles források közötti különbség eltűnt („szunnyadó effektus”).  újabb kísérletek a „szunnyadó effektus” okának kutatása.
Eredmény: az emberek idővel elfelejtik azt, hogy egy gondolatot hol hallottak vagy olvastak, és ha újra kapcsolatba hozzák az üzenetet a forrással, a hitelesség még mindig sokat számít.
Ebben a kutatássorozatban a kutatók mindent módszeresen ellenőriztek, nem fogadtak el semmilyen hiten vagy meggyőződésen alapuló állítást.
 
 


2. A kibernetikai hagyomány: a kommunikáció mint információfeldolgozás
         kibernetika = mesterséges intelligencia (Norbert Wiener)
         a kifejezés azt mutatja, hogy a visszacsatolás hogyan teszi lehetővé az adatfeldolgozást a fejünkben és a számítógépeinkben
         Wiener: II. vh. alatt olyan légvédelmi rendszert fejlesztett ki, amely jövőbeli röppálya kiszámításánál figyelembe veszi a múltbéli adatokat is
         Wiener visszacsatolás fogalma alapozta meg a kibernetikus tradíciót
         „a kommunikáció mint információfeldolgozás” – a Bell Telefontársaság egyik kutatója (Claude Shannon) vetette fel  matematikai elméletet dolgozott ki a jelzések továbbítására
Elmélete: a torzításmentes hangtovábbítás technikai problémájának megoldására irányult.
Cél: minél nagyobb vonalkapacitás biztosítása minél kisebb torzítás mellett. Az üzenet jelentése vagy annak a hallgatóra gyakorolt hatása nem érdekelte.
Az elmélet lényege:
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A hívó fél az információ forrása. A hívó belebeszél a kagylóba, ami a telefonvezetéken keresztül egy jelzést továbbít. A kapott jelzés útközben statikus zörejeket vesz fel, és ez a megváltozott jelzés alakul vissza hanggá a hívott fél telefonjában. 
A folyamat minden lépésénél elvész némi információ, így a kapott üzenet különbözik a küldöttől.  az elmélet végső célja: a rendszer információhordozó képességét a maximumra emelje.
Mi az információ? 
Legtöbb ember szerint: „valami, ami számít, vagy megváltoztatja a helyzetet”
Shannon: az információ a bizonytalanság csökkentését jelenti  minél kevésbé előre látható egy üzenet, annál több információt hordoz. 
Pl. információ: telefonon felhívni a szülőket – menedzseri állás elfogadása
Információérték 0: ha felhívjuk kedvesünket, hogy szeretjük, és ő ezzel már tisztában van  a fogadó ismeri az üzenet tartalmát
Az információ ellensége a zaj  csökkenti a csatorna információhordozó képességét a küldő és befogadó között (csatornakapacitás = információ + zaj)
Minden csatornának van max. határa, mennyi információt tud szállítani, pl. 3 perces telefonbeszélgetés: max. 600 szó gyors monológ esetében
A vonalban lévő zaj, a környezet figyelemelvonó hatása és a hallgató szellemi éberségét zavaró tényezők  kulcsfontosságú elemek ismétlése  a csatorna hamar túlterhelődhet és a csatornakapacitás is csökken

„a kommunikáció olyan alkalmazott tudomány, amely az előreláthatóság és a bizonytalanság közötti optimális egyensúly fenntartására törekszik”
         jelzéstovábbításról szóló elmélete = egy mérnök válasza a rendszerhibák, túlterhelések, leállások mindennapos problémájára
         ábrája az információáramlásról szinte minden kommunikációs könyvben szerepel  Warren Weaver értelmezésével kapcsolták össze, amely az információveszteség fogalmát az interperszonális kommunikációban alkalmazta
         a visszacsatolás, erőviszonyok kiegyenlítetlensége, reakció érzelmi töltete fogalmakat más kibernetikusok vezették be
  


3. A retorikai hagyomány: a kommunikáció mint jól megszerkesztett nyilvános beszéd
         a kommunikációval kapcsolatos ismeretek legfőbb forrása a XX. századig a görög – római szónoklattan volt
         a retorikai kommunikáció jellemzői:
      meggyőzés, hogy az embert a beszéd különbözteti meg az állatoktól;
      annak bizonyossága, hogy a társadalom demokratikus fórumon keresztül történő megszólítása hatásosabb a politikai problémák megoldására, mint a rendeletekkel vagy erőszakkal fenntartott uralom;
      egyetlen beszélő próbál nagyszámú hallgatóságot befolyásolni nyíltan meggyőző célzatú beszéddel (egyirányú kommunikáció);
      a szónoklattan a vezetőképzés alappillére  a felkészítés során a szónokok megtanulnak meggyőző érveket kialakítani és olyan erőteljes hangon beszélni, hogy mondandójuk hangosítás nélkül is elérjen mindenkihez;
      a hangsúly a nyelv hatalmán és szépségén van, hogy megmozgassák az emberek érzelmeit, és cselekvésre ösztönözzék őket (a szónoklás inkább művészet, mint tudomány);
      a nyilvános szóbeli meggyőzés a férfiak privilégiuma (az 1800-as évekig a nőknek gyakorlatilag semmi esélyük nem volt arra, hogy a hangjukat hallassák  az USA-ban a női egyenjogúsági mozgalmak egyik fő eleme lett a nyilvánosság előtti beszéd joga).
         a retorikai hagyomány mindig megosztott volt a tanulás és a gyakorlat értékének megítélésében  vannak beszédtanárok, akik a szónoki készség növelését csakis a hallgatóság előtti folyamatos megmérettetéssel látják biztosítva, mások szerint a gyakorlás mindössze szinten tartáshoz szükséges, a szónokoknak el kell sajátítaniuk a görög - római hagyományt

a lezáratlan vita azt bizonyítja, hogy mindkét tényező fontos szerepet játszik a jól megszerkesztett nyilvános beszéd művészetében
 


4. A szemiotikai hagyomány: a kommunikáció mint a jelek segítségével történő jelentésátvitel
         szemiotika: a jelek tudománya
         jel: mindaz, ami valami mást helyettesít pl. magas láz – fertőzés jele, délre szálló madarak – tél közeledte, egy nyíl – menetirány
         speciális jelek: a szavak
         a legtöbb szimbólumnak nincs természetes kapcsolata az általa jelzett dologgal (átkarol szó betűinek elrendezése nem utal az ölelésre)
         I. A. Richards (Cambridge Egyetem): hogyan működnek a szavak
Szerinte: a szavak önkényes szimbólumok, melyeknek nincs belső jelentésük, mindig a kontextusnak megfelelő jelentést vesznek fel
Richards a „helyes jelentés babonájaként” aposztrofált szemantikai csapdával küzdött  az a tévhit, hogy a szavaknak pontos, körülhatárolt jelentésük van
Richards és más szemiológusok szerint: a jelentést nem a szavak vagy más szimbólumok hordozzák, hanem maguk az emberek

szemantikai háromszög megalkotása  rámutat a szimbólumok és azok feltételezett utalásai közti indirekt kapcsolatra
(meleg, ölelnivaló, barát)
gondolat (jelentés) 
[image: image6.png]


 
„kutya”                                                                        ’kutya”
szó (jel)                                                                                   dolog (jelölt)
 
A háromszög csúcsán találhatók azok a gondolatok, melyek az eszünkbe juthatnak, ha egy kutyust ábrázoló képre nézünk. 
         A szemiotikai hagyományba tartozó tudósok azt kutatják, hogy a jelek hogyan közvetítik jelentésüket, és hogyan lehet őket félreértés nélkül használni.


5. A szociokulturális hagyomány: a kommunikáció mint a társadalmi valóság létrehozója és megtestesítője
         a hagyomány azon a feltételezésen alapul, hogy az emberek a kultúrát beszéd közben teremtik újra 
         legtöbben úgy gondoljuk, hogy a szavak a valóságot tükrözik  a szociokulturális felfogás szerint: a valóságról alkotott képünket erősen befolyásolja az a nyelv, amit gyerekkorunk óta használunk
Pl. zöld szín – ’zöld’ szó megléte / hiánya egyes nyelvekben
         a szociokulturális tradíció úttörői: Edward Sapir és Benjamin Lee Whorf  a nyelvi relativitás elmélete: egy kultúra nyelvének szerkezete formálja az emberek gondolatait és tetteit. A „valódi világ” jelentős részben öntudatlanul is az adott csoport nyelvi szokásain alapul
         elméletük szembeszáll azzal a feltevéssel, hogy minden nyelv hasonló, és a szavak csupán a jelentés hordozására szolgáló közömbös eszközök
pl. te / ön névmások használata egyes nyelvekben
         kortárs szociokulturális kutatók szerint a „valóság létrehozása, fenntartása és átalakítása” a kommunikációs folyamaton keresztül valósul meg  vagyis az egymással beszélgető emberek közösen szerkesztik a saját társadalmi világukat. Amikor ezek az észlelésen alapuló világok összeütköznek, a szociokulturális tradíció segít a kulturális szakadék áthidalásában


6. A társadalomkritikai hagyomány: a kommunikáció mint intellektuális kihívás az igazságtalan diskurzus ellen
         társadalomkritika elmélete  „Frankfurti iskola”, német kutatócsoport (Frankfurti Egyetem Társadalomkutatási Intézetének tagjai: Max Horkheimer, Theodor Adorno)
         Marx Károly eszméinek értékelésére jött létre  a marxi hagyományokat folytatva bírálták a társadalmat
         a történelmet a szenvedés igazságtalan elosztása jellemzi  nyugati társadalmakban / demokráciákban is kimutatható: azok, akiknek van, kizsákmányolják azokat, akiknek nincs
         a társadalomkritikusok a jelen társadalmának három jellemzőjét támadják
1.    a nyelv kisajátítása a hatalmi előnyök fenntartása érdekében
 elvetnek minden olyan szóhasználatot, ami az emancipációt gátolja
2.    a tömegtájékoztatás szerepe az elnyomással szembeni érzékenység tompításával
Marx: a vallás a tömegek ópiuma, ami a munkásosztály figyelmét elvonja a „valódi” érdekeiktől
 ezt a szerepet átveszi a tv, filmek, CD-k, nyomtatott sajtó
Adorno: az emberek tiltakozni kezdenek, ha rádöbbennek igazságtalan elnyomásukra
               
rájött: „mivel az emberek egyre inkább ki vannak téve a tömegkommunikáció hatásának, tudatuk oly mértékben átformált, hogy szinte lehetetlen őket ráébreszteni befolyásoltságukra”
 csak a kitaszítottak, kívülállók, kizsákmányoltak és bőrszínük vagy hovatartozásuk miatt üldözöttek, a munkanélküliek és a munkaképtelenek tömegétől várható el a változás
3.    a tudományos módszerekbe vetett vak hit és a tapasztalati úton szerzett eredmények kritika nélküli elfogadása
Horkheimer: „naiv és álszent dolog kizárólag a tudomány nyelvén gondolkodni és beszélni”
naiv: nem az az értékmentes tudásra törekvő folyamat, mint aminek beállítják
álszent: a felmérést végzők azt feltételezik, hogy a közvélemény bármely szelete tükrözi a valóság igaz képét
         kevésbé körvonalazódott, hogy a társadalomtudósok minek az érdekében szállnak síkra  esszéikben gyakran írnak a felszabadításról, egyenjogúságról, átalakításról, öntudatra ébredésről  de homályos elképzelés: miként lehetne e értékes célokat megvalósítani


 
7. A fenomenológiai hagyomány: a kommunikáció mint önmagunk és mások felfedezése a dialóguson keresztül
         fenomenológia: a mindennapi élet szándékos elemzése az azt megélő személy szempontjából
         nagy hangsúlyt fektet arra, hogy az emberek hogyan értelmezik saját szubjektív tapasztalataikat  egy személyes történet fontosabb és megbízhatóbb lesz, mint bármely kutatási hipotézis
         veszélye: nincs két egyforma ember  nem tudjuk egy másik személy élményeit megtapasztalni  hajlamosak vagyunk egymás mellett elbeszélni, majd azon siránkozni, hogy „senki sem érti meg, milyen érzés a saját bőrömben lenni”


 
A kommunikációs elmélet határai:
         a 7 tradíciónak mély gyökerei vannak a kommunikációelméletben
         e 7 tradíció nem öleli fel a kommunikációelméletek összes lehetséges megközelítését  fontolóra kellene venni a feminista, esztétikai, gazdasági, szellemi és médiakutató tradíciók lehetséges megközelítéseit is
         a tradíciók között keveredés fordulhat elő


 
4. Kommunikációs modellek
(In: Róka Jolán: Kommunikációtan. Fejezetek a kommunikáció elméletéből és gyakorlatából. Századvég Kiadó, 2005. pp.13-29.)
 
Egyéni feldolgozás alapján:
1)       Shannon és Weaver modellje (telekommunikációs modell)
2)       Jakobson modellje (verbális kommunikációs modell)


 
5. A kommunikáció modern kutatásának kezdetei és irányzatai
(In: Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. I.3. fejezet)
 
· kommunikáció modern kutatásának kezdete: kommunikáció koncepciójának megjelenése különböző tudományágakban

       a kommunikáció általános értelmet kapott (nemcsak egyfajta közlési csatorna szinonim megjelölése volt)
       a magatartás különböző megnyilvánulásának vizsgálata a kommunikáció szemszögéből
· ’30-as évek vége, ’40-es évek: több diszciplínán belül világossá vált a kommunikáció jelentősége

1.       a modern telekommunikációs eszközök kialakulása és ezek elmélete
2.       a tömegkommunikációs eszközök kialakulása, elterjedése és teóriája
3.       a szociálpszichológia és a szimbolikus interakcionizmus térhódítása
4.       a kulturális antropológia fejlődése és a kommunikációval kapcsolatos felismerései
5.       a dinamikus személyiség lélektan és a szociálpszichológia kognitív elméletének adalékai
6.       a szemantika és a szemiotika hatása, valamint a formális és a strukturalista nyelvészet adalékai
7.       az állati kommunikáció kutatása
8.       a kibernetika és a rendszerelmélet képe a kommunikációról
9.       a hang- és képrögzítő eljárások technikai fejlődése


1. A modern telekommunikációs eszközök kialakulása és ezek elmélete
         a telekommunikációs eszközök technikai és társadalmi problémák megválaszolása  a természetes emberi kommunikáció tényezőinek és szabályszerűségeinek kifejezése, matematikai formulába öntése
         a telekommunikációs eszközökben a közvetlen emberi kommunikáció technikai eszközökkel módosított működése volt megfigyelhető
         emberi és gépi kommunikáció analógiái  jelenség általánosításához vezettek  a kommunikáció koncepciójának kialakulása
         telekommunikáció társadalmi alkalmazási területei  általános kommunikációelméleti kérdések bővülése
 pl. a rádió katonai és politikai felhasználása felvetette a titkosírás kérdését

titkosírás új kódok bevezetésével

kódok generálása és megfejtésének gyakorlata

~ kódelmélet általánosítása
~ szemiotika fejlődése
         telekommunikációs eszközök vizsgálata  legáltalánosabb kommunikációs elmélet létrejötte: Shannon – Weaver féle modell: 

a kommunikáció a fogalom legátfogóbb értelmében: információtovábbítás, független az információtovábbító és –befogadó, valamint a jel és a kód természetétől
 


2. A tömegkommunikációs eszközök kialakulása, elterjedése és teóriája
         telekommunikációs eszközök technikai fejlődése  berendezések, műszaki rendszerek kidolgozása  bonyolult, életszerű közlések továbbítása nagy távolságra sok ember számára egyidejűleg
         korábban csak a sajtó volt képes, de csak korlátozott távolságra az egyidejűség biztosítása nélkül!!
         eleven kommunikáció  társadalmi érdeklődés és igény  emberek mind nagyobb hányada akar befogadóvá válni

az azonos hírtartalmak egyidejű vétele olyan méreteket öltött, amelyet a sajtó nem tudott biztosítani
         tömegkommunikációs eszköz: rádió, televízió, film, sajtó
         tömegkommunikációs lehetőségek  társadalom információs hálózatba fogása  emberrel vagy társadalommal foglalkozó tudományágakban: problémaként megjelenik a műsorok jelensége  műsorok vizsgálata a kommunikáció szempontjából
         a tömegkommunikációs eszközök bonyolult szerkezetté válása  hatékony működéséhez, működtetéséhez külön kutatások
         új probléma felvetődése:
~ a személyiségekre és általában a társadalomra gyakorolt hatása  a tömegkommunikáció jelenségeinek szociológiai és szociálpszichológiai kutatása

a kommunikáció iránti általános társadalmi és tudományos érdeklődés
~ a közvetlen emberi kommunikáció szempontjából a tömegkommunikáció: a kommunikáció befogadásának lélektani kérdéseinek vizsgálata
         tömegkommunikáció politikai jelentősége: II. világháború idején vált nyilvánvalóvá  új vizsgálatok: cél: az ellenséges tömegkommunikációs rendszerek műsortartalmaiban rejlő titkos szándékok, törekvések felfedezése volt

a kommunikációs tartalmak formai jellegzetességeiből próbáltak következtetni a rejtett interakciókra

tartalomelemzés módszerének kialakulása
         tartalomelemzés a közvetlen emberi kommunikáció szempontjából: fontos: nyíltan megfogalmazódik az a tétel, hogy a kommunikációs forma rejtett közléstartalmakat hordozhat, és ezek a közléstartalmak a közlő fél kommunikációs pozícióját világosabban tükrözik, mint maga a közölt tartalom
         kommunikáció általános modellje a tömegkommunikációval kapcsolatos kutatásokban: a modell az egyirányú kommunikációt fejezte ki  a kommunikációkutatás alapkérdése:
Ki – mit (mond) – kinek – milyen csatornán át – milyen effektussal? (Laswell – modell)
         telefon elterjedése  növelte a kommunikáció iránti érdeklődést

egyetlen csatornára, illetve csatornarendszerre, a hang csatornájára szűkíti le a kommunikációt (csatornarendszer, mert a beszéd kódrendszerén keresztül sokféle vokális információtovábbítására képes)
 


3. A szociálpszichológia és a szimbolikus interakcionizmus térhódítása
         a szociálpszichológia kibontakozása: ’30-as, ’40-es évekre ( tömegkommunikáció kialakulása, technikai-elméleti problémák felszínre kerülése)
         szociálpszichológia tárgya: az interakciók, az emberek közötti kölcsönhatások vizsgálata különböző társas térben  pl. csoportinterakciók kutatása
         felismerés nagy jelentősége  a személyiségfejlődés sajátos interakció sorozatban történik: a felnövő egyed környezetétől megtanulja a társadalomban elfogadott viselkedési normákat, sémákat
         szociálpszichológia egyik irányzata: szemléleti középpontjában a kommunikatív interakció áll (= szimbolikus interakcionizmus): (Mead, 1934)
~ kommunikáció nagy jelentősége
~ az én fejlődést befolyásoló kommunikációk szerepének kiemelkedése
kísérlet a személyiség interaktív fejlődésének megragadására
         Mead én-kép fejlődése: a gyermeki személyiség beépíti magába a környezet róla szóló kommunikációit

                        a gyermeki személyiség olyannak érzi, tartja magát, amilyennek őt környezete látja
         ’50-es évek: szimbolikus interakcionizmus teóriájában kialakult a szociális személyiségfejlődés, a szocializáció legárnyaltabb felfogása, a pszichoanalitikus szemlélet felhasználásával  összetett képet adtak az én különböző rétegeiről (énkép, én-ideál, önértékelés…)
         Thomas (1923): az emberek nem úgy viselkednek, ahogyan egy társas helyzet vagy bármilyen élethelyzet objektíve van, hanem úgy viselkednek, ahogyan ők a szituációt minősítik!!  szimbolikus interakcionizmus egyik alappillére
         a szituáció meghatározásában mérvadóak: a szocializáció során átvett normák, értékszempontok
         a szituáció meghatározásának elmélete  a modern pszichológia legtöretlenebb fejlődési vonala
         szimbolikus interakcionizmus helyzetdefiníciója  jelentés sajátos elméletének megfogalmazása  szemantikában és kognitív elméletekben előtérbe kerül
 


4. A kulturális antropológia fejlődése és a kommunikációval kapcsolatos felismerései
         ’30-as évek Amerika: különböző kultúrák összehasonlító elemzésének elterjedése a viselkedés és a személyiség szempontjából  tkp. Komparatív szociálpszichológia és pszichológia
         a kultúra és a személyiség (magatartás) összefüggéseit vizsgáló tudományág  antropológia nevet kapta

               ~ felismerte és hangsúlyozta a szocializáció fontosságát
                           
a különböző társadalmak viselkedésformái, típusos személyiségjegyei mások  szocializációs folyamatok különbözőségével magyarázható
         kutatások során: nyelvi akadályok leküzdése  a beszédet kísérő gesztusok és mimikai mozgások sokfélesége  rendszerezés  új kommunikációelméleti témakör: paralingvisztika
         kulturális antropológián belül indult el a nyelvek összehasonlító vizsgálata
         összehasonlító kulturális vizsgálatok során felvetődött hipotézis: a nyelv struktúrája és szemléleti módja meghatározza a valóságlátást, a külvilág összefüggéseinek percepcióját (Sapir és Whorf elmélete) pl. zöld szó egy nyelvben (Sapir és Whorf: amerikai indián nyelvek és kultúrák vizsgálata)
 


5. A dinamikus személyiség lélektan és a szociálpszichológia kognitív elméletének adalékai
         dinamikus személyiségelméletek: a pszichikumban struktúrákat képzelnek el  nyelvileg kifejezhető pszichikus tartalmak  e struktúrák a szocializációs folyamatban, és más kommunikációk során jönnek létre  viszonylag állandóak, de azért folyton fejlődnek, újabb befolyások, élettapasztalatok hatására változhatnak
         pszichoanalízis: struktúrák egy része tudattalan  kommunikáció folyamatában tudatossá válik, és módosul
         szociálpszichológiai vizsgálatok tárgya: a különböző nézet- és véleményjellegű, viszonylag stabil és a személyiségre jellemző képzettartalmak (attitűd)  az attitűd befolyása a magatartásra, kialakulásának folyamata és változásának dinamikája  a szociálpszichológia régi problémája
         az attitűdök rendszerét középpontba állító szemlélet  kognitív irányzat

a személyiség struktúrája voltaképpen a külvilágról érkező ingerületek (kogníció)
         kognitív teóriák rendszerezése: Leon Festinger (1957)
         a szakirodalomban a kommunikáció mint önálló kutatási terület megjelenése: ’40-es évek végén – ’50-es évek elején  milyen szerepe van a kommunikációnak az attitűdváltozásban: Yale Egyetem: kísérletsorozat a megfázás gyógymódjairól – orvos és riporter)
 


6. A szemantika és a szemiotika hatása, valamint a formális és a strukturalista nyelvészet adalékai
         ’30-as évektől: több áramlat a filozófiából és nyelvészetből  a figyelem a kommunikáció problémáira irányult: 
~ a nyelv rejtett szerepének kutatása a gondolkodásban és a filozófiai szemléletben  jelentés problémáival foglalkoztak (ma: szemantika tárgyköre)
~ a gondolkodás az objektív valósággal a jelentéseken keresztül áll kapcsolatban
~ a jelentések kisebb-nagyobb torzítással tükrözik a valóságot
         szemantika felismerte a kommunikáció jelentőségét  megmutatta a nyelvi kódrendszer ismeretelméleti szerepét
         általános szemantika tárgya: a jelentés és a jelentett viszonyának a kommunikációra gyakorolt hatása
         szemiotika (szemantika általánosított ága, mindenféle emberi jelrendszerre kiterjed ’jeltan’)  tovább bővítette a kommunikációs folyamatról alkotott képet
         szemiotika összefonódott a strukturalista nyelvészettel, pragmatikával, szintakszissal stb.  élő nyelvi kutatási témákat ad: kutatási eredmények hasznosíthatósága a közvetlen emberi kommunikáció szempontjából – még nem tisztázott
         a nyelvi kódra és az emberi jelrendszerre vonatkozó megközelítések között van olyan, amelyikben a kommunikáció jelentősége csak másodlagos, a lényeg maga a kódrendszer és annak szabályszerűségei
         Jakobson-i modell (1969): 
~ méltatja a kontextus és a kommunikációs csatornák jelentőségét
~ megvizsgálja a kommunikáció különböző funkcióit
~ megvizsgálja a kommunikáció szituációjának minden tényezőjét és összefüggéseit
         Akár a közvetlen kommunikáció általános elméleti modellje is lehetne, de: nehezen összeolvasztható a pszichológiai és a szociálpszichológiai koncepcióval
 


7. Az állati kommunikáció kutatása
         állati kommunikáció vizsgálata újfajta teoretikus értelmezés  az emberi kommunikatív viselkedés tanulmányozására tett hatás
         utóbbi évtizedek: érdeklődés középpontja: szignálok, inger-együttesek, amelyek az állatokból ösztönös vagy egyéb faj-specifikus magatartásmintákat oldanak ki
         szignálok egy része szociális természetű, vagyis fajtárstól indul ki, pl. párzás mechanizmusa  még alacsonyabb rendű fajoknál is megfigyelhetőek kölcsönhatások  felfogható kommunikatív interakciónak (kommunikáció tágabb értelmezésében)
         az állatoknál több olyan kommunikációs csatorna van, amelyen keresztül ösztönjellegű jeleket lehet továbbítani  ezeknek a jeleknek kommunikatív értékük van  nem verbális kommunikáció vizsgálatának előtérbe kerülése
         az állati kommunikáció témakörét nem merítették ki
         megállapították: 
~ a magasabb rendű fajokban a felnőtt állati viselkedés ugyanolyan fejlődési folyamatban alakul ki, mint az emberben
~ a folyamatban nagy szerepet játszanak a fajtársaktól, különösen a szülőktől származó befolyások
 


8. A kibernetika és a rendszerelmélet képe a kommunikációról
         ’30-as évek: általános, matematikai-technikai kommunikáció-felfogás:
Wiener: minden szabályozásban sajátos információáramlás van meghatározott csatornákon keresztül és jelek segítségével (Wiener: II. világháborúban sajátos légvédelmi rendszer megalkotása)
         kibernetika elméletének gerince a kommunikációról alkotott új elképzelés: kommunikáció = információáramlás mindenféle rendszerben!
         a kibernetika és rendszerelmélet hatására  új koncepció: feketedoboz-elv
         fekete doboz= analógia, valamely elektromos szerkezet képe: a szerkezetbe elektromos impulzusokat lehet bevezetni és elektromos impulzusok távoznak  tkp. a bemenet és a kimenet közötti eltéréseket vizsgálja, figyeli
 


9. A hang- és képrögzítő eljárások technikai fejlődése
         a kommunikáció kutatását technikailag fellendítette: a magnetofon elterjedése, képmagnó, videoszalag megjelenése
         II. világháborúig: hang- és képrögzítés körülményes volt, csak a tömegkommunikációs intézetekben kutatási célokból volt kivitelezhető
         ’50-es évektől: hang egyszerű, gyors rögzítése és visszajátszásának lehetősége
 film kevésbé terjedt el  költséges, bonyolult
 képmagnó elterjedése mint technikai segédeszköz  a mindennapi emberi kommunikáció vizsgálatában alkalmazták különösen
 


 
6. A közvetlen emberi kommunikáció kutatásának kezdetei
(In: Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. I.2. fejezet)
Egyéni feldolgozás alapján!!
 


 
7. A kommunikáció általános elméleti modellje – a kétszemélyes kommunikáció szempontjából
(In: Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. II.1. fejezet)
 
Ismétlés: 
         a bonyolult kommunikáció képessége  az egyik legfőbb emberi sajátosság  ’emberi” jelző eredete
         kétszemélyes kommunikáció: 
      két biológiai organizmus áll egymással szemben
      az alkalmazott kód döntő része szociális, kulturszociális térben és szabályok között megy végbe
      a két személyiségben a kommunikáció mint élmény tükröződik
         kommunikáció és interakció: sok ponton fedik egymást, de két külön jelenség
kommunikáció:
      a kommunikáció kapcsán mindig csak a jelváltás érdekes
interakció:
      szükségszerű tartozéka a kölcsönhatás
      magában foglal mindenféle cselekvéses megnyilvánulást, nemcsak a kommunikációs csatornák működését
      kevésbé kötött kétszemélyes helyzetekhez, mint a kommunikáció


A kommunikáció általános elméleti modellje – a kétszemélyes szituáció szempontjából
 
         taxonomikus modell: a jelenségben szerepet játszó tényezőket rendezi, osztályozza, közöttük bizonytalan összefüggéseket, kapcsolatokat tüntet fel
 
A kommunikációs tényezők a kommunikációs esemény, akció fő összetevői alapján:
1.       a kommunikációs tartalom
2.       a kód
3.       a kommunikáció szituációja
4.       a kontextus
5.       a kommunikáló személyiség
6.       a kommunikáció címzettje, befogadója
 


1.          A kommunikációs tartalom
            a közlési célhoz és a funkcióhoz viszonyítva a kommunikációs tartalom lehet:
a.  hiányos
b.  pontos
            a jelek referenciális tartalmához képest:
a.  konkrét
b.  elvont
            a befogadóra vonatkoztatva:
a.  közlő, információtovábbító
b.  felszólító (a felszólító jelleg a közlési helyzetre vagy a közlés címzettjére vonatkozik)
            a tartalom belső összefüggései alapján:
a.  ellentmondásos
b.  ellentmondástól mentes
            a tárgy vetületében a tartalom szólhat:
a.  a közlőről
b.  a közlést befogadóról
c.  a kommunikációs szituációról
d.  a kommunikációs folyamatról
e.  a közlő és a közlés címzettje közötti viszonyról
f.    a közlési helyzettől és az abban résztvevőktől független jelenségekről
            a közlés tartalma különböző módon minősített  a minősítés függ:
    a kommunikációs kapcsolat természetétől
    a kommunikációs szituációtól
    a kommunikációs tartalomra vonatkozó társadalmi normáktól
            a tartalom szempontjából minősített közlés folyik pl.
    színpadi dialógusban
    gyónásban
    bírósági kihallgatáskor
    udvarlásos párbeszédben


2.          a kód
            a kód típusai a kommunikációs csatorna igénybevételétől függnek
            1. típus:
a.  nyelvi kód
b.  nem verbélis kommunikáció valamely kódja
            2. típus:
a.  mesterséges kód (nyelvhez hasonló jelrendszer: általában rövid életű, civilizációs és célorientált eredetű, korlátozott konszenzus)
b.  természetes kód (pl. a nyelv: ősi eredetű, kulturálisan adott, széles konszenzuális körre terjed ki
            egy kódtípuson belül fajtákat különböztetünk meg: pl. nyelvi kód típusa  a nyelvek fajtája (≠ nyelvcsaládok)
nyelvek fajtája:
a.  agglutináló: a mondatbeli viszonyokat a szavak tövéhez illesztett képzők, ragok, jelek segítségével fejezi ki (pl. magyar nyelv)
b.  flektáló: a ragozás, szóképzés során a szótő megváltozhat (pl. német)
c.  izoláló: a mondatbeli viszonyokat önálló szavak segítségével (elöljárószókkal, viszonyszókkal, segédszókkal) fejezi ki (pl. kínai)
 
            a kommunikációban (állati, emberi) meghatározott izomcsoportok mozgásai generálják a jeleket  ezek az izomcsoportok a kommunikáció csatornái 
            közös kód lehetőségét adja: 
    a kommunikációs csatornák izomcsoportjainak működési azonossága
    a közös szocializációs folyamat
            a kód egyéntől függetlenül létezik  az egyén kapcsolódik be az adott kódrendszerbe / az egyén tanulja meg az adott kódrendszert
            a legsajátosabb emberi kommunikációs csatorna a hangképzés és hangadás csatornája
 


3.          a kommunikáció szituációja
            különbözőképpen minősített
            a minősítés függ:
a.  a kommunikáló felek viszonyától  társadalmilag meghatározott
b.  a társadalmi meghatározottságon belül a kommunikáló felek alakítják
            társadalmilag meghatározott viszony lehet:
a.  tartós
b.  alkalmi
            a kommunikáció szituációja függhet:
a.  a kommunikáció helyétől
b.  a kommunikáció környezetétől
c.  a kommunikáló felek viszonyától
            a kommunikáló felek viszonya:
a.  intim viszony
b.  nyilvános viszony
 


4.          a kontextus
            a szituáció tágabb összefüggésrendszere
            különböző nagyságrendjei vannak:
    legközvetlenebb nagyságrend: kb. azonos magával a szituációval
    legáltalánosabb: az az összefüggés, amelynek csak a kommunikációra, annak tartalmi vagy formai jegyeire van valamiféle befolyása
            a kommunikáció aktuális történései és tényezői a szituációtól sohasem, a kontextustól csak korlátozott mértékben vonatkoztathatók el


5.          a kommunikáló személyiség
            a kommunikációt illetően sok változót hordoz magában
a.  kép: a kommunikáció címzettjéről és a kommunikáció szituációjáról szól
    a kép szabályozási minta  központi jelentőségű
    társas viselkedésben az ember mindig előnyös képet igyekszik kialakítani magáról  ez egy dinamikus feszültségben, a kommunikációs partner bizonyos ellenállásával szemben folyik
    a saját énről kialakítandó kép általában megegyezik azzal a képpel, amit a kommunikátor önmagáról igyekszik kialakítani saját maga számára
b.  a kommunikátor célja a kommunikációval  felbontható:
1.       távlati, stratégiai célra  mérete, mértéke attól függhet, milyen tág kontextusban nézzük a kommunikátor és a befogadó viszonyát
2.       közvetlen, taktikai célra  rendszerint a kommunikációs folyamatra vagy a szituációra vonatkozik
    a cél tudatossága különböző fokú lehet: tudatos  nem tudatos
    a kommunikációban különböző célszintek vannak: állandó célszint pl. az impressziókeltés  egy kívánt benyomás keltésének célja másokban, vagyis a kommunikátor azon törekvése, hogy a másikban élő képet befolyásolja
c.  a kommunikátor kommunikációs képessége  több változóra bontható, pl.
    a másikról alkotott kép merevsége vagy módosíthatósága
    a kommunikáció csatornáinak alkalmazási képessége
 


6.          a kommunikáció címzettje, befogadója
            ugyanolyan tényezőkre bontható, mint a kommunikátor személyisége, kivétel a kommunikációs szándék és cél
            a kommunikáció létrejöttéhez elengedhetetlenül fontos a közös kód  a közös kód jeleinek jelentéstartalmában és a jelhasználat szabályaiban egyetértés szükséges
 


A közvetlen emberi kommunikáció szempontjából kommunikációról beszélünk, ha:
    a kommunikáló személyek a kommunikációban felhasznált jeleket aktív mozgással keltik;
    csak addig tartják fent, amíg a jeltovábbítással kapcsolatban szükség van rá.
 


 
8. A közvetlen emberi kommunikáció zavarai: problémák a kommunikátornál és a befogadónál
(Neményiné Gyimesi Ilona: Hogyan kommunikáljunk tárgyalás közben? KJK Kerszöv, 2003. pp.41-57.)
 
Ismétlés:
I. A közvetlen emberi kommunikáció folyamata
 
1.       kommunikátor: érzelem  szándék  kimutatott verbális és nem verbális viselkedés, kommunikáció
2.       befogadó: észlelt verbális és nem verbális viselkedés  érzelem  “A” szándékának értelmezése  “A”-nak, mint személynek az értékelése
 
-          a láncolat bármely szakaszában tévedési lehetőségek vannak ! ! ! 
-          a kommunikáció hatékonyságának feltételei három kérdés köré csoportosulnak
1.       ki mondja (problémák a kommunikátornál)
2.       hogyan mondja (problémák a közös kód használatában)
3.       kinek mondja (problémák a befogadónál)
        a befogadóban megjelenő jelentés nemcsak a kommunikátortól és a kibocsátott jelektől függ, hanem a befogadótól is


 
Problémák a kommunikátornál
 
-          kommunikátorként erősen befolyásoló tényező a befogadóról és a kommunikációs helyzetről alkotott kép  a kommunikációs szándékok vagy célok nem függetlenek a kommunikátorban kialakult képtől
 
-          a kommunikációs céloknak vannak állandó elemei is
1.       a folyamatos kontroll biztosítása a szituáció és a partner felett
2.       impressziókeltés a partnerben (kedvező képet alakítsunk ki magunkról a másikban)
 önmagunk számára folyamatos fontosságú: a másikban kialakítandó kép nagyjából megfelel annak a képnek, amelyet önmagunk számára is igyekszünk fenntartani
-          a kommunikáció milyenségét vagy hatékonyságát végül nagymértékben befolyásolja a kommunikátor kommunikációs képessége
a kommunikációs képesség alapvető elemei:
1.       a kommunikációs csatornák és jelvariációk alkalmazási képessége (a verbális és nem verbális kifejező eszközök skálája, árnyalt kifejezésmód)
2.       a másik kommunikációja iránti érzékelési, észlelési fogékonyság (milyen árnyaltan képes felfogni, értelmezni a másik fél megnyilvánulásainak sokaságát)
3.       a másikról alkotott kép merevsége vagy rugalmassága (a kapott információk alapján képes-e módosítani az előzetes képet a partnerről vagy sem)
 
Összefoglalva:
-          a kommunikátor részéről kommunikációs problémákat felvető tényezők:
         a konkrét szituációról kialakított kép
         a befogadóról benne élő kép
         a kommunikációs céljai
         a kommunikációs képesség


 
Problémák a közös kód használatában
 
-          a közös kód jeleinek jelentéstartalmában és jelhasználati szabályaiban egyetértésnek kell lenni (a kommunikáció létrejöttéhez elengedhetetlen feltétel a közös kód!)
-          az emberi kommunikációban meghatározott izomcsoportok mozgásai hozzák létre a jeleket  ezen izomcsoportok mozgása, működése a verbális és nem verbális kommunikáció csatornái
-          a közös kód lehetőségét egyfelől a kommunikációs csatornák izomcsoportjainak működési azonossága adja, másfelől a közös szocializációs folyamat
-          a kód az egyéntől függetlenül létezik, azt meg kell tanulnia, a társadalomtól készen kapja 
-          a kód elsajátításának mértékében is különbözünk
DE: a nem verbális csatornákban részben biológiailag meghatározott és alakított jelek is futnak  észlelésük, dekódolásuk automatikus!!
 
 


 
Problémák a befogadónál
 
-          a kommunikáció hatékonysága azon is múlik, hogy milyen mértékben képes a befogadó a partner jeleit érzékelni, felfogni, majd hogyan értelmezi azokat
-          különbséget kell tenni: 
1.       az érzékelőrendszerünkön keresztül kapott ingerek, jelek fogadása 
2.       az érzékelt behatásokhoz rendelt jelentés között
 a két dolog egy folyamat kezdő és végpontja!  a folyamat az észlelés!
-          észlelés: az érzékelésből származó ingereket értelmes képekké illetve jelentéssé alakítja tudatunkban
-          az ember “dekódoló szerkezetében” az észlelési mechanizmus az életünk során folyamatosan alakított, tanult észlelési sémáink alapján működik
-          az észlelési folyamat két szakaszból áll
 
1.       ingerek befogadása
-          szelektíven történik
-          a bennünket körülvevő végtelen számú eseményből vagy dologból kiválasztjuk azokat, amelyeket a legfontosabbnak, legmeghatározóbbnak tartunk
-          a szelekciókiválasztás függ:        
~ az ingerek intenzitásától (a legszembeötlőbbeket, leghangosabbakat, legeltérőbbeket)
~ aktuális szükségleteinktől, érzéseinktől (pl. szomjúság, éhség)
~ elvárásainktól
 
2. lezárás (jelentésadás)
-          megkíséreljük úgy összeilleszteni az eseményeket, hogy azok teljes, logikus, ésszerű képet alkossanak 
-          ebben segítségünkre vannak standardjaink, észlelési sémáink, a hiányzó réseket pedig gondolatban kitöltjük
       szubjektív elemek segítségével alakítjuk ki a valóságban lezajló események egy résztöredéke alapján a jelentést (a teljes képet a partnerről, a szituációról, a partner szándékáról)
             pl. ugyanazt az eseményt két ember teljesen ellentétesen is megélheti, de eltérések mindig vannak!
 
-          az első információtorzulást tehát a szelekció, majd a hiányokat pótló befogadói szubjektív információk, illetve a befogadó észlelési sémái okozzák
-          a másik információtorzulási lehetőség az érzelmek keletkezésének fázisa
 
Összefogalva:
-          a befogadó részéről a kommunikációt alakító, s egyben kommunikációs problémákat felvető tényezők:
         a konkrét szituációról kialakított kép (kettejük viszonyáról, a helyről, a környezetről)
         a kommunikátorról kialakított kép
         a kommunikátor szándékáról kialakított kép
         a dekódolóképesség, amely szoros összefüggésben van az észlelési mechanizmussal
         a kommunikáció kontextusa
 


 
Két személy kommunikációját zavaró egyéb tényezők
 
-          a kommunikációs folyamat hatékonyságát objektív külső tényezők is zavarhatják
-          a tárgyalási szituációkban, mint a kommunikációs helyzetekben általában, mindezek komp​lexen, egymást befolyásolva jelennek meg
 
1. A partnerek eltérő nézőpontjai:
-          a partnerek mindig eltérő nézőpontból látják a dolgokat  mindenkinek van valamilyen képe a helyzetről  általában eltérő képek
-          a kétféle szemlélet között van némi átfedés, de még több az eltérés
                                                                                              
                                               ~ nem ugyanazokat a tényeket ismerik
                                               ~ az ismereteket nem ugyanúgy értékelik
                                               ~ érzéseik nem azonosak
       nem ugyanazokat a tényeket ismerik, az ismereteket nem ugyanúgy értékelik, érzéseik nem azonosak  ha felekben nem tudatosodik, hogy a távolság jórészt információhiányon alapul  kommunikációs csapda áldozatai  a saját szemléletüket, információjukat tekintik teljeseknek  saját álláspontjuk igazolására  törekszenek  egyre kevésbé figyelnek a partnerre  fogékonyságuk csökken  távolság nő
 
-          ha a tárgyaló felek tudják, hogy a kezdeti nagy távolság miből fakad, hogy a külön-külön meglevő, de a másik által nem ismert információk megosztásával rövidül, akkor el tudják érni, hogy az őket elválasztó szemléleti különbségek csökkenjenek


 
Kommunikációt akadályozó problémák
 
1. lehet, hogy ami elhangzik, nem hallják meg:
 
-          az elhangzottak kb. 1/3-a elvész (fizikai akadályok: zaj, figyelem hiánya, figyelmet elterelő mozgások, szelektív érzékelésünk)
-          tudomásul kell venni: mindig különbség van aközött, ami elhangzik, és amit meghallanak
-          az egész folyamat során számítani kell az információhiányokra
-          ügyelni kell a lényegesnek tartott információk kiemelésére, pl. hangerő szabályozásával, gesztus, rövid szünet)
-          további biztosíték az információk átadására a szemléltetés (demonstrációs táblán, rajzzal, adatok felírásával  információ több csatornán történő közlése. (!! mellőzzük a bonyolult ábrákat, táblázatokat)
-          ügyelni kell a beszéd sebességére és az artikulációra is
-          tempó kiválasztása: gyors beszéd  követhetetlenség; lassú beszéd: az agy kapacitásának kihasználatlansága  figyelem csökkenése
      (100-125 szó/perc vagyunk képesek kimondani;400-500 szó/perc vagyunk képesek gondolni!!)
 
2. lehet, hogy, amit meghallanak, nem értik:
 
-          az a fontos a kommunikáció szempontjából, amit a partner megért 
-          ez függ a témához kapcsolódó szakismeretétől, műveltségétől, szókincsétől, figyelmi és koncentrációs képességétől
-          nagyon fontos, hogy a megértés érdekében a beszélő és a hallgató fél egyaránt aktív legyen
-          a megértés növelésében is szerepe van a beszéd ritmusának, a közölt információ sebességének
 az új összefüggéseket, elgondolást a partnernek többnyire nemcsak meghallani, hanem valamelyest feldolgozni is kell
-          gyakori kommunikációs problémát jelentenek a beszélő által feltételezett befogadói ismeretek  félreértések melegágya
-          a beszélő gyakran alábecsüli vagy túlbecsüli a közös evidenciabázist  kontextus ismerete mint evidencia vesz részt a kommunikációban
 alábecsülés: túl sok energiát fordít az értelmezésekre: „túlbeszéli a dolgokat”
 túlbecsülés: eleve feltételezi a terminológiahasználat azonosságát
-          az emberi agy egyszerre csak korlátozott mennyiségű információt képes befogadni  3-5 szempontnál többet nem érdemes felvetni
-          vizuális szemléltetőeszközökkel igen kedvező hatás érhető el a megértést illetően
-          a leghatékonyabbak a tárgyalás folyamatában a helyszínen, magyarázat közben készített rajzok  a kommunikáció során közös információs bázissá válnak  közös értékük van  erős hatásuk van
-          a mondandó kifejtése közben a figyelem nagy részét a partner reakcióira kell fordítani, amelyek a megértés szintjét jelzik a beszélő számára
-          a folyamatos kontroll az alapfeltétele a kommunikációs stílus partnerhez való igazításának
-          a hallgatói, befogadói szerep is hozzáértést igényel
-          a jegyzetelés segít a koncentrálásban, a lényegre, összefüggésekre való figyelemben, emellett biztonságot teremt az információk kezelésében
-          a befogadó feladata, hogy pontosító, megértést segítő kérdéseket tegyen fel, sőt időnként összefoglalja, hogy értelmezi az addig elmondottakat
 
3. lehet, hogy amit megértenek, nem fogadják el:
-          nem elsősorban kommunikációs probléma
 
4. lehet, hogy a beszélő nem ismeri fel, mi az, amit a partner meghallott, megértett, elfogadott
-          beszélői és hallgatói szerepek hatékonyságának növelésére van
 


II. Az emberi kommunikáció dinamikája, szintjei
(Neményiné Gyimesi Ilona: Hogyan kommunikáljunk tárgyalás közben? KJK Kerszöv, 2003. pp.57-62.)
 

-          az emberi kommunikáció szükségszerű – nem tudunk nem kommunikálni
-          a nem kommunikálásra való törekvés is energiát igényel  megnyilvánulásaink nagyobb részt automatikusak
-          az emberi kommunikáció többcsatornás
-          jellemzője, hogy sok csatorna egyidejű igénybevételével történik
-          a csatornák a valóságos kommunikációban mindig együttesen, egymással összefüggésben, kölcsönhatásban vesznek részt
-          az emberi kommunikáció két szinten zajlik
1. tárgyi illetve tartalmi szint
2. viszony- illetve relációs szint
-          a tárgyi szint a közlések szintje, amiről “szó” van, amely tárgyban összejöttünk
-          döntően a kommunikáció tudatos direkt szférájába tartozik
-          minden tárgyi szintű kommunikációt kísér valamilyen viszonyszintű kommunikáció, amely nem tudatos, nem akaratlagos irányított kommunikáció  “kommunikáció a kommunikációról”
-          kommunikáció tehát nincs metakommunikáció nélkül
-          a viszonyjelző kommunikáció jelzésváltásai gyorsak és automatikusak
-          az egész kölcsönhatás tudatossága igen alacsony
-          ez általában a metakommunikáció egészére jellemző
-          “hamis” metakommunikáció nem képzelhető el  e kommunikációs szint jeleinek hiszünk inkább
-          azt a jelenséget, amikor a tudatos és nem tudatos kommunikáció között megfelelés van, kongruenciának nevezik
-          a kongruencia és a kommunikációs hatékonyság között igen szoros összefüggés van  a kommunikációs hatékonyság egyik legalapvetőbb feltétele a hitelesség, a kongruencia
 
a metakommunikáció négy dimenzióban ad viszonytartalmú jelzéseket:
 
1.  a közlő befogadóhoz való viszonyáról:
-          a szimpátia és antipátia viszonyok sokszor átütnek a társadalmilag kialakított viszonyokon
-          rendkívül fontosak számunkra ezek a jelzések
2. a közlés tartalmáról:
-          igaz vagy nem igaz a közlés
       mennyire fontos, lényeges a partner közlése önmaga számára
hiszi-e maga is amit mond
biztos-e benne
egyetért-e az önmaga által mondottakkal
 
3. a közlés szituációjáról:
-          milyen szerepviszonyban vannak a partnerek egymással
 
4. a közlés jellegéről:
-          komoly a közlés, tréfa vagy humor
-          játék vagy “éles” a történés
-          ugyancsak a kommunikációs dinamika alakítója a metakommunikáció azon része, amely a kommunikációs folyamat technikai szabályozását végzi
-          a kommunikáció alapvető célján, az információközlésen kívül mindig jelen van egy másik cél, a partner befolyásolásának a célja
-          ez azonban többnyire rejtett cél
-          a kommunikáció alapszabálya a válaszkényszer, az ún. reciprocitás elv
-          bármelyik fél megnyilvánulásának szükségszerűen feltétele a másik fél megnyilvánulása
-          a partnerek kommunikációja nem független egymástól
-          a metakommunikáció nagyon fontos jellemzője még, hogy olyan jelentéstartalmakat képes közvetíteni, amelyek nem foglalhatók szavakba
 


9. A közvetlen emberi kommunikáció csatornái 1.
A verbális csatorna
 
(In: Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. III. A fejezet
Neményiné Gyimesi Ilona: Hogyan kommunikáljunk tárgyalás közben? KJK Kerszöv, 2003. pp.62-71.)
 
Bevezető – A nyelvi kommunikáció: 
 
Közös valóságismeret   
Adó
Vevő
Megértés
Csatorna
Közlemény
Vevő
Adó
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                                               Kód               Beszédhelyzet


A kommunikáció funkciói JAKOBSON szerint (6 db):
    Emotív funkció (emóció – érzelem: a beszélő érzelmei érződnek
    Konatív funkció: az adó szándéka, hogy befolyásolja a vevőt
    Fatikus funkció: a kommunikációt fenn is kell tartani
    Metanyelvi funkció: kód, nyelv segítségével beszél
    Poétikai funkció: az üzenettel esztétikai hatásra is törekszünk
    Referenciális funkció (tájékoztató): pl.: hirdetés
A kommunikáció funkciói JAKOBSON szerint (6 db):
    Emotív funkció (emóció – érzelem: a beszélő érzelmei érződnek
    Konatív funkció: az adó szándéka, hogy befolyásolja a vevőt
    Fatikus funkció: a kommunikációt fenn is kell tartani
    Metanyelvi funkció: kód, nyelv segítségével beszél
    Poétikai funkció: az üzenettel esztétikai hatásra is törekszünk
    Referenciális funkció (tájékoztató): pl.: hirdetés


A kommunikáció alaptételei (axómái):
1.       Nem lehet nem kommunikálni
2.       A kommunikáció szükségszerűen többcsatornás és többszintű. Minden kommunikációban jelen van egy tartalmi (direkt) és egy viszonymeghatározó (indirekt) összetevő.
3.       Az emberi viszonyok természetét a partnerek két- vagy többoldalú kommunikációs cseréjének tagoltsága (interpunkciója) határozza meg. A kommunikáció cirkuláris.
4.       A kommunikáció digitális (részeire bontható ez a nyelv) és analógiás (nem bontható részeire) rendszerek által jut kifejezésre.
5.       A kommunikáció mint folyamat 2 típusú lehet:
    Egyenrangú (szimetrikus)
    Egyenlőtlen (kiegészítő)


Kommunikáció típusai
	 
	Közvetlen
	Közvetett

	Egyirányú
	Valaki előadást tart
	Rádió, Tv, tömegkommunikáció

	Kétirányú
	2 barát beszélget egy asztalnál
	2 barát beszélget telefonon


A folyamat irányultsága szerint a kommunikáció lehet 
▪          Egyirányú a kommunikáció akkor, amikor a vevőnek nincs módja a folyamaton belül a feladó szerepét betölteni (pl.: költő, író és a művet olvasó, befogadó viszonya; előadás; televíziós adás)
▪          Kétirányú abban az esetben, ha a kommunikációs folyamatban részt vevő feladó és címzett időről időre szerepet cserél (pl.: beszélgetés, telefonálás, vita)
A kétirányú kommunikáció azonban nem jelenti a felek egyenrangúságát is. Ígye típuson belül el kell különíteni az:
​        Egyenrangú viszony
​        Egyenlőtlen viszonyt
a feladó és a címzett között
       Közvetlen a kommunikáció akkor, ha a feladó és a címzett egyszerre vesz részt a folyamatban, és térben közel van egymáshoz. 
       Közvetett kommunikációról beszélünk minden más esetben. Például a tömegkommunikáció minden fajtája.
Közvetett a kommunikáció akkor is, amikor egy harmadik résztvevő segítségével jut el az üzenet a feladótól a címzettig (pl.: színházi előadás, szóvivő, tolmács, kerítő, ügynök).


A kommunikáció csatornái
      Verbális kommunikáció, mely a nyelvvel, mint digitális kóddal kifejezhető emberi beszédet és írást jelent
      A nem verbális kommunikációt, mely magában foglal minden olyan üzenetet, amely analógiás kódok által fejezhető ki. Idetartozik a gesztus, a mimika, a mozgás, a térköz, az öltözködés stb.
A valóságos folyamatban ezek a tényezők szorosan összefonódva, egymást kiegészítve vesznek részt.
Nincs kommunikáció metakommunikáció nélkül  minden tartalmi kommunikációt kísér valamilyen nem szándékos kommunikáció  a tartalmi kommunikációra vonatkozik, azt minősíti, azaz „kommunikáció a kommunikációról”.
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Általános jellemzők
       az emberi kommunikáció sok csatorna igénybevételével történik
       az emberi kommunikáció csatornáira az utóbbi 15 évben figyeltek fel  felismerték, hogy számos mozgási megnyilvánlás kommunikatív értékkel bír
       az egyes kommunikációs csatornák egymástól csak vizsgálati célból különíthetőek el  a valóságos kommunikációban mindig együttesen vesznek részt
       a köznapi kommunikációban: közvetlen, kétszemélyes modellhelyzetben minden csatorna részt vesz!! (ritka eset: valamelyik csatorna nem működik  közvetett interperszonális kommunikáció)
       csatornák együttes működése: a kommunikáció során ritkán emelkedik ki egy-egy csatorna jelanyaga  valamennyi csatorna jeleinek konstellációja hat
       az egyes kommunikációs csatornákkal önmagukban csak alapkutatásszerűen foglalkoznak – kivétel: a beszéd és a nyelv
 


 
A verbális csatorna
       a verbális csatorna az ember legspecifikusabb kommunikációs módja
       önmagában csaknem teljesen alkalmas arra, mindenféle emberi kommunikációt hordozzon  mindenféle információ továbbításához fel lehet használni
       a legbonyolultabb kóddal rendelkezik valamennyi kommunikációs csatorna közül
       írott formájában a közvetett kommunikáció legtipikusabb eszköze
       nyelv és beszéd: kulturális termék  az emberiség fejlődése során alakult ki
       nyelv: kódrendszer; beszéd: maga a verbális csatorna
       kevés adat: hogyan keletkezett a beszéd képessége?; milyen társadalmi mozgatóerők hatására indult el fejlődése?
nyelvészek: valamennyi ma ismert nyelv a maga formális rendszerében kb. azonos vagy nagyon hasonló fejlettséi szintű  a primitív közösségek nyelveit sem lehet a fejlett civilizációk nyelveinek előfutárainak tekinteni
 a nyelv fejlődésének ténye kétségtelen  nyelvcsaládok léte  egy-egy ősnyelvből az eltérő nyelvi kódok sokasága fejlődött ki, pl. latinból a román nyelvek
nyelvészek álláspontja:
    a különböző közösségek nyelveinek nyelvtani rendszere hasonló fejlettségű, függetlenül a közösség kulturális és civilizációs fejlődésétől
    a nyelvek fogalomkészlete, különösen elvont fogalmakat kifejező szókincse tekintetében a társadalmi szerkezet differenciáltságával és a kultúra fejlettségével arányosan nagy különbségek vannak
a nyelvek fejlődése a fogalomkészlet vetületében megy végbe  szóalakzatok, ragok, képzők, hangzók folyamatos alakulása  a változás nem minőségi változás!!
 
Hogyan képezi a nyelv a kódjeleket?
       fonémák és morfémák meghatározott, kötött számú mennyiségéből (fonéma: jelentésmegkülönbözetető szereppel bíró hang, amelynek megváltoztatása a szó jelentését is megváltoztatja (rak – rák); morféma: önálló jelentéstani vagy alaktani funkcióval bíró szóelem (tő, képző, rag)
       fonémák és morfémák változatlehetőségei kötöttek
OK: 
    az ember hangadó szerve, gége
    az idegrendszer biológiai sajátosságai
       általánosan elfogadott: Noam Chomsky elmélete
    a beszéd képessége velünk született
    az idegrendszer által meghatározott
    a nyelv strukturális elemi biológiailag kódoltak
       a nyelv szociológiai vonatkozásai  kevéssé ismert
 nyilvánvaló: a nyelv és a beszéd sokrétű kapcsolata a társadalmi helyzettel és a társadalmi viszonyokkal 

minden olyan társadalmi közösség vagy csoport, amely kialakult, vagy valamilyen szociológiai meggondolásból indokolt az elkülönítése  a nyelv és a beszéd tekintetében különbözik

a különbségek értelmezésére megfelelő koncepciók nem jöttek létre  csak a dialektusbeli, zsargonszerű különbségek vizsgálata
       a nyelv nagy tömegű kódjeleiből a társadalom különböző csoportjai különböző mennyiséget ismernek, használnak
 a különböző társadalmi rétegek helyzete (réteghelyzete) minél magasabb, annál több szót ismernek és használnak, nagyobb a nyelvi kulturáltságuk, jobban képesek élményeiket és megfigyeléseiket elvont kifejezésekben verbalizálni

a különbségek az eltérő szocializációs feltételekből következnek:
       1. a réteg továbbadja meglévő nyelvi kultúráját a családi interakciókban és a szülők beszédmódján keresztül
       2. magasabb iskolázottság  árnyalt, elvont beszédbeli kifejezés gyakorlása és fejlesztése
       
alsó rétegek beszéde: 
    sok logikai kitérőt tartalmaz
    redundáns: új információt, érdemleges közlést már nem tartalmaz; terjengős, fölösleges elemeket tartalmazó
    sok sztereotip elemet használ
    elvontságot igénylő nyelvi helyzetekben nehezen találják fel magukat ( komoly akadály a kérdőíves, interjús szociológiai vizsgálatokban!)


A beszéd és a nyelv közötti különbség
       beszéd: a nem verbális kommunikációs csatornák jeleivel együtt hat
       nyelv: csak a verbális kommunikáció jelrendszere
       az alsó rétegek nyelvi hiányosságai a beszédet kísérő nem verbális kommunikatív viselkedés hiányosságaival is együtt járnak  a szociális kontaktuskialakítás nehezebb  ’60-as évektől világszerte korrekciós nevelési programok a hátrányos társadalmi helyzetű gyerekek felzárkóztatására  nyelvi kommunikációs készségek javítása
       nyelvi jelrendszer használatában mutatkozó különbségek  különböző közösségekben, szervezetekben, pl. falusi – városi miliő nyelvi különbségei ( dialektusok tekintetében, használt szavakban)
       civilizált társadalmakban a klasszikus különbségek elmosódnak  tömegkommunikáció hatása: a tömegkommunikáció a városi nyelvet terjeszti (a rádió megjelenésével kezdődött a homogenizáló folyamat)
       a nyelvhasználat sokszoros normatív szabályozás alatt áll
    nyelvhasználat sajátos etikettje  egyes társadalmi rétegekhez és csoportokhoz kötött  kiterjed a tiltott szavakra és témákra, kötelező vagy elvárt szavakra
bizonyos szervezetekben – sajátos szókincshasználat: katonaság, politikai szervezetek, munkahelyi szervezetek, vallási szervezetek
bármely vétség a szabályok ellen valamilyen szankciót von maga után!
    nyelvi jelek jelentéstartalmának problémája  az elvont fogalmakat kifejező jelek  interakciókban gyakran a félreértés forrásai
OK: a közlő és a közlést befogadó a szót nem ugyanabban a jelentéstartalmi változatban használja

a)       csak később kerül felszínre a félreértés, amikor a korábbi látszólagos konszenzus már nem érvényes  ritkán tisztázódik, hogy a félreértést a fogalom okozta
b)       rögtön disszonancia támad a két személy között  a szó értelmét visszakérdezik, vagy a szóval kapcsolatos tárgyban vita bontakozik ki ( itt is ritkán fedezik fel az elvont fogalom értelmezésében mutatkozó eltérést!) (pl. polgári nevelés – vallási nevelés mint két tantárgy)
       a mindennapi gondolkodás a szót hajlamos azonosítani a valósággal ( amíg a valóság kézzelfogható nem okoz zavart)
       az elvont fogalmak használatának szükségessége a modern társadalmakban növekszik  elvont fogalmak definiálása a tudományokban, a társadalmi tevékenységi területen  minimális szemantikai zavar
gyakori eset: dublett:      idegen eredetű szó alkalmazása tudományokban (miópia)
                                    anyanyelvi szó alkalmazása a köznapi szóhasználatban (rövidlátás, közellátás)
VESZÉLY: terminus technicus-ok bekerülése a köznapi szóhasználatba
       szavak szemantikai különbsége  idegen nyelv tanulása során látszik  meg kell tanulni az adott idegen nyelv sajátos szemantikáját
 szótárbázisú nyelvtanulás  hibás szerkezetek alkotása  félreértések forrása
 egyes szerkezetek tükörfordítása  félreértés
       minden nyelvben sajátos valóságszemlélet rejlik  eltérő lehet az egyes fogalmak definíciója („az orosz lányok mást értenek hűségen”)
       az anyanyelv és az idegen nyelv közötti nyelvtörténeti rokonság minél kisebb, annál nagyobbak a szemantikai eltérések
       különböző szociális egységek, közösségfajták – eltérő szóhasználat  jelentéstartalmi eltérések azokban a fogalmakban a legnagyobbak, amelyek a megfelelő szociális struktúra életmódjával, értékszemléletével állnak összefüggésben
       a verbális kommunikáció  folyamat  a folyamaton belüli részek egymással összefüggésben állnak  folyamatos utalások az előzményekre  kiragadott részlet sokszor nem érthető
       a kontextusra való utalás – minden emberi kommunikáció sajátja (mint evidencia vesz részt a kommunikációban)  a kommunikáció dinamikájához tartozó jelenség
       célzások és utalások rendszere  alkalmas a rejtett jelentés hordozására a verbális csatornában
       a rejtett jelentések mögöttes értelemmel rendelkeznek  a kommunikációs nyelv verbális tartalmát minősítik


A verbális kommunikáció formális vonatkozásai
       kommunikatív szerepet kapnak
       pl. 
    megfogalmazási módok
    hangsúly
    kiemelések
    szórend
    szinonim kifejezések alkalmazása


A beszéd és a nyelv
       az emberiség kezdete óta meghatározó és fontos szerepe van a nyelvnek
       Kutatása a nyelvtudomány feladata
       Verbális csatorna: beszéd + írás
 
Mi a nyelv?
       a közlés, a kommunikáció eszköze, jelek rendszere
       társadalmi jelenség: a társadalom hozta létre, fejlesztette ki, a társadalom fennmaradásának biztosítéka
 
A nyelvek keletkezése
       sok elképzelés  két nagy csoportra oszthatunk
1.       monogenezis (mono = ’egy’; genezis = ’eredet’) elmélete szerint a nyelvek egyetlen ősnyelvből erednek.
2.       poligenezis (poli = ’sok’) elmélete ellentétesen képzeli el a nyelv keletkezését, miszerint az emberi hordák a Föld több pontján alakultak ki, így a nyelvük is többféle volt.
       ma a világon kb. 3000-4000 nyelvet beszélnek
       minden nyelv teljes, egyenrangú  attól függetlenül, hogy hányan beszélik
       a nyelvek rokonságuk alapján családokba sorolhatóak: mintegy 17 főbb nyelvcsalád 
       magyar nyelv: urali nyelvcsalád, finnugor ág
 
Mi a beszéd?
       a beszéd olyan egyéni produkció, mely a nyelv ismeretével, használatában jön létre
       a nyelv és a beszéd két külön fogalom
 
 
Az emberi beszéd kialakulása
▪         A hangbeszédet megelőzte a kéz beszéde a gesztusnyelv. Ezt azután megcáfolták.
▪         Az ember kezdeti jelzései tagolatlanok lehettek, így kommunikatív szerepük is tagolatlan volt. Érzelmen, indulaton kívül mást nem nagyon tudtak kifejezni.
▪         A tagolódás létrejöttét az intonációs mozzanatok (hangsúly, dallam) segíthették, amelyekkel a jelzés már alkalmassá vált kifejezőbb közlésre.
▪         A tagolatlan jelzések szerkezetté, tagolttá válása (pl. ilyen az egyszerű mondat: A fiú fut.). Két önálló jelzés kapcsolódhatott eggyé. Ez a változás minőségileg új korszakot jelentett a beszéd fejlődésében.
▪         Később ezek a mondatok tovább bővültek, tagolódtak, illetve szinteződtek, s így a mondatnak – mint a beszéd alapegységének – kiteljesedett az ábrázoló ereje.


Az egyén és a beszéd
A nyelvi rétegződés kérdései a mai napig sincsenek lezárva, több felosztás készült, többféle szempont figyelembevételével. A kategóriák alapját többnyire a hangállomány és a szókincs jellege képezi.
A sokféle felosztás közül SEBESTYÉN Árpádét mutatjuk be:
1)       Normatív nyelvváltozatok
a)       Irodalmi nyelv (főleg írott, nagyközösségi célú): szépirodalmi nyelv, esszényelv, értekező próza, sajtónyelv stb.
b)       Köznyelv (főleg beszélt, közösségi célú): színpadi nyelv, pódium nyelv (szónoki, spontán), katedranyelv (tanári beszéd), regionális nyelv, utcai nyelv stb.
2)       Területi nyelvváltozatok: népnyelv (főleg szóbeli)
a)       Nyelvjárástípusok
b)       Helyi nyelvjárások
3)       Társadalmi nyelvváltozatok (csoportnyelvek)
a)       Szaknyelvek (főleg foglalkozások  szerinti írott és beszélt változatok): szaktudományos, szakmai és műhelynyelvek, kismesterségek, munkálatok nyelve, hivatali, mozgalmi nyelv stb.
b)       Hobbinyelvek (szabadidőben űzött foglalatosságok, szórakozások nyelve): sportnyelvek, játékok nyelve stb.
c)       Életkori nyelvváltozatok (a szocializációs folyamat szakaszainak átmeneti nyelve): gyermeknyelv (dajkanyelv), diáknyelv, ifjúsági nyelv, katonai nyelv stb.
d)       Argó (tolvajnyelv, jassznyelv, szleng)
Az, hogy melyik nyelvi réteg jellemzőit használjuk egy-egy meghatározott kommunikációs folyamatban, befolyásolja az adott szituáció, a mondanivaló és a beszédpartnerek viszonya. 
 
Mi az írás?
Különbséget nem az írás meghatározásában, hanem a megközelítés módjában találunk. A fenti meghatározások alapján az írás közös jellemzői:
​        Feltételezi a közlési szándékot
​        Gondolatot, érzést vagy egyéb tudattartalmat közvetít
​        Jelek (vagy jelképek) rendszere
Kiegészíthetjük még azzal, hogy az írásbeli kommunikáció szempontjából elengedhetetlen, hogy ez a jelrendszer széles körben ismert legyen.
 


 
10. Az írásbeli és a szóbeli kommunikáció kapcsolata
(előadás anyaga)
 
Melyik a fontosabb: a beszéd vagy az írás?
Szokás a beszédet a nyelv elsődleges közegének tekinteni, az írást pedig csak másodlagosnak. Ennek az állításnak az alátámasztására sokféle érvet felsorakoztathattunk, amelyek két nagy csoportba rendezhetők. 
       Az első csoportba a genetikus érvek tartoznak:
▪          Az emberiség történetében a beszéd alakult ki először, és csak később jött létre az írás
▪          Minden olvasási és írásos esemény az alapul szolgáló beszélt nyelv közvetítésével megy végbe
▪          Az egyén az életben beszélni tanul meg először, s az írást csak később sajátítja el
       A másik csoportba az általános érvek sorolhatók:
▪          Nincs beszélt nyelv nélküli emberi közösség, de sok olyan közösség van, amelynek nincs írásrendszere
▪          Még az olyan közösségekben sem minden felnőtt írástudó, amelyekben létezik az írás
▪          A gyerekek már beszélnek, mielőtt írni tudnának


A szóbeli és az írásbeli kommunikáció összehasonlítása
A beszéd és az írás az emberiség története során alakult ki, bár egymástól nagyon távol eső időkben.
	Szóbeli:
	 
	Írásbeli:

	Több százezer éves kommunikációs forma
	 
	Kb. ötezer éves kommunikációs forma

	Gyors, közvetlen
	 
	Lassú, közvetett

	Az emberi test önmagában hozza létre, egyéb segédeszközök nélkül
	 
	Anyagi hátteret (pl.: papír) és eszközöket (pl.: toll) feltételez

	A beszélő testét más tevékenység számára szinte teljesen szabadon hagyja
	 
	Leköti a beszélő testét, más tevékenység számára alig hagy lehetőséget

	Auditív úton valósítja meg a kommunikációt, alapformája a hangos beszéd, érzékelhető oldala a hang
	 
	Vizuális úton valósítja meg a kommunikációt, alapformája az írott szó, érzékelhető oldala az írott jel

	Segítheti a látványt
	 
	Segítheti a belső hallás

	Energiájában változatos (suttogás, kiabálás)
	 
	Energiájában egyenletes

	Független a fénytől, éjjel-nappal alkalmazható
	 
	Fényhez, világításhoz kötött

	A hallgatónak szól
	 
	Az olvasónak szól

	Térbelileg kötött, kis távolságra terjed, illetve szűkebb szociális körhöz kötött, az adott térben mindenki számára „fogható”, sőt kell is, hogy „fogja” mert nem tud ellene védekezni
	 
	Térbelileg kötetlen, nagyobb távolságban is terjeszthető; csak a címzettnek szól, de az akár el is utasíthatja, kirekesztheti az életéből

	Időbelileg kötött: a hang pillanatnyi, múló jelenség
	 
	Ídőbelileg maradandó: az írás rögzített: „örök”

	 
	 
	Mennyiségileg korlátlan: tartalmát és formáját folyamatosan reprodukálni lehet

	Nyílt, laza szerkesztésmód
	 
	Zárt, kötött szerkezet

	Kevesebb az idő a nyelvi kifejezés formájának meggondolására; nincs törlés, legfeljebb helyesbítés; szegényebb a szókincs; hiányos szerkezetű, tagolatlan mondatok; szünetek, töltelékszavak stb.
	 
	Több az idő a nyelvi kifejezés megformálására: tudatos, gondos alakítás, stilizálás, utólagos javítás, változtatás, részletes, pontos fogalmazás; gazdag szókincs stb.

	Kevesebb információ, kevesebb adat, nagyobb redundancia, több ismétlés
	 
	Sok információ, kevesebb üresjárat: az olvasó visszalapozhat, teljesebb szellemi koncentrációval fordulhat a szöveg felé

	Támaszkodhat a beszédhelyzetre: a hallgató visszajelzése kihathat a további szövegformálásra (váltások: téma, hangnem, stílus stb.)
	 
	Egyéb szemiotikai rendszereken alapuló szövegek segíthetik (fénykép, rajz, statisztika stb.)

	Kísérője a gesztus és a mimika és más nem verbális jelek
	 
	Kísérője, közlendőjének erősítője, támogatója a nyomdatechnikai tagolás

	Bizonyos tulajdonságai (szupraszegmentális elemek, fonetikai variánsok, a hangok egymásra hatása) nem tükröződnek az írásban
	 
	Bizonyos tulajdonságai (nagybetűk, rövidítések, kötőjeles formák) nem tükröződnek a beszédben


 


 
11-17. A közvetlen emberi kommunikáció csatornái 2.
A nem verbális csatorna
 
-          ezen megnyilvánulások kommunikatív funkciója a köznapi életben többnyire nem tudatos
-          ezért késett meg ennyire tudományos megfigyelése is
-          információink nagyobb része a nem verbális közlésekből származik
       nem verbális jeleink nemcsak kiemelhetik, tagolhatják, alátámaszthatják a mondottakat, hanem kiegészítő és önálló információkat, jelentést is hordozhatnak, hordoznak
 
Mimika:
 
-          az emberi kommunikáció jeleinek egy része kultúra, sőt szubkultúra függő
           a különféle érzelmek tükröződése és felismerése a mimikában például a világon mindenhol majdnem teljesen azonos
       az érzelmeknek a kifejeződése biológiailag meghatározott, nem tanulásunk terméke és nem tudatunktól függő megnyilvánulás
           mímelni tudjuk például az öröm kifejezésének néhány izommozgását
a hiteles öröm kifejezését azonban akaratlagosan nem szabályozhatjuk
-          a mimika tudatos manipulációja hiteles is lehet
-          ez azonban csak a megfelelő hangulatok belső felidézése révén lehetséges
-          mimikai megnyilvánulásaink egy része tudatosan szabályozható
-          ezek a közléskor szándékosan használt jelek lehetnek, így a befogadó számára is ilyen jellegű jelentéssel bírnak
-          megnevezést kaptak, és lassan a verbális kommunikációval azonos jelentőségűekké váltak (pl.: mosoly)
-          kultúránként még az előzőekben említett érzelmek kifejezésében is eltérés van
1.       a felsorolt érzelmek kiváltódásának okai
2.       milyen erősségű ingerre reagál
3.       meddig és mennyire látható az arcán az adott érzelem
4.       mennyire kell szabályozni
5.       milyen hatást vált ki a mimikában kifejeződő érzelem a másikban
-          ugyancsak nagyok a kultúrán belüli egyéni különbségek a mimikai kifejezés képességében és a mimikai jelek felismerésében, dekódolásában
 
-          a mimikai kommunikáció megértése attól is függ, milyen egyéb csatornák működnek még
-          a nem verbális kommunikáció “áruló” mivolta ellen hétköznapi életünkben megpróbálunk védekezni
       “pókerarc”, “külker csíz”
 
-          más természetű az üdvözlés mosolya vagy a társadalmi érintkezések alkalmával a partnerek kezdeti kölcsönös mosolya
-          az új, ismeretlen társas helyzetek bizonytalanságot keltenek
       a mosoly arról biztosítja a feleket, hogy kölcsönösen kissé zavart ám rokonszenvező lelkiálla​pot​ban vannak
 
Vokális kommunikáció:
 
-          a szóbeliséggel szükségszerűen együtt járó, nem verbális csatorna  a vokális kommunikáció
-          a hangsúly elhelyezése és tartása egyes szavakon, szótagokon, a dallamváltozások, a szünetek tartása kommunikációs jelentőséggel bír
-          a vokális kommunikáció egy része tudatosan szabályozható
-          a mindennapi kommunikáció folyamán tapasztalhatjuk, hogy milyen fontos a hangnem jelentése
-          a hanghordozás, a hangzás formális jellemzői annak a közösségnek a hatására jönnek létre, amelyben a nyelvet, a nyelvhasználatot tanultuk
-          a hangmagasság, a hangszín és a hangerő miden embernél egyéni jellemzőkkel bír
-          a vokális csatorna különösen erősen jelzi a belső feszültség változását
-          a különböző érzelmekkel járó feszültség különbözőképpen befolyásolja az izommozgásokat, s ez az artikulációs szervek elmozdulásával válik hallhatóvá
-          az egyén által használt hangerő nemcsak az egyén fiziológiai adottságainak, hanem kultúrájának is függvénye
-          természetesen eltérések egy adott kultúrán belül is léteznek
 
Gesztusok:
 
-          ide soroljuk a fej, a kezek és karok mozgását, amelyek a kommunikáció során szinte állandóan mozgásban vannak
-          egy részük tudatosan használt jelzés, amelynek jelentéstartalmát kölcsönösen ismerik a partnerek
-          más részük öntudatlanul jelenik meg, a partner is öntudatlanul figyel, reagál rájuk
-          a nem verbális csatornák közül a gesztusokban van a legtöbb tudatosan használt egyezményes jel
-          vannak olyan gesztusok, amelyek helyettesítenek egy-egy szót, kifejezést
-          ismerünk olyan gesztusokat, amelyek megerősítik, tagolják a beszédet, a mondottak egymáshoz való viszonyát jelzik
       gesztusok nélkül csaknem lehetetlen kifejezően beszélni
-          általában arra kell törekednünk, hogy a kommunikáció során egész lényünk szólaljon meg
-          mindent a közleménynek érdemes alárendelni, hogy mondanivalónk könnyen érthető, hatásos legyen
-          minél átfűtöttebben beszél valaki, annál inkább gesztikulál
-          a jó, hiteles gesztus éppúgy öntudatlan, mint a hiteles mimika vagy tekintet
-          a görcsök, a  szorongás ezzel szemben arra késztet, hogy minél észrevétlenebbek legyünk, ilyenkor “összehúzzuk” magunkat
-          a mozgásra mindig jobban figyelünk, így a gesztus is figyelemfelkeltő
-          különböző kultúrák a gesztikuláció módját intenzitását is befolyásolják
-          a világ más-más részein mások és mások a gesztusjelzések
-          probléma, hogy a beszélő a gesztusban kifejezett információk megértését feltételezi, ezért szóban meg sem kísérli megfogalmazni
       ez jól érzékelhető félreértések forrása lehet például egy telefonbeszélgetés során
-          a nem tudatos gesztusok, az egyéni mozdulatok mérhetetlenül sok variációja miatt nagyon nehéz egy adott mozdulatot egy adott jelentéshez kötni
-          azonban egy adott személy specifikus jelzéseit képesek vagyunk megismerni
 
Testtartás:
 
-          a testtartás kifejezheti:
1.       a partnerhez, a szituációhoz való viszonyt
2.       a zajló közlésekhez való viszonyulást
3.       álláspontot
4.       érzelmeket, pillanatnyi emóciókat
 
-          a testtartás jó része akaratlagosan szabályozott, de igen sok tudattalan megnyilvánulásunk is létezik
-          a mozgás a testtartás és az idegrendszer állapota között szoros összefüggés van
-          a különféle testhelyzetek, különféle érzelmi állapotokat fejeznek ki
-          egy adott érzelmi állapot felidéződhet, ha az ember felveszi az említett állapottal együtt járó testtartást
-          a testtartást részben a neveltetés, a kultúra, részben a pillanatnyi lelkiállapot és nem utolsósorban a személyiség befolyásolja
-          a különböző mozgáskultúrát fejlesztő sportok erősen befolyásolják a mozgás harmóniáját, összerendezettségét
-          a testtartás változásai egyben az érzelmek, a gondolkodás, a szándék változásai
       például csoportos kommunikáció, tárgyalás esetén az, aki meg akar szólalni, előtte szabálysze​rű​en előrehajol egy kicsit
-          ugyancsak csoportos helyzetben a partnerhez való odafordulás a kommunikáció része
-          a testtartások jelzik, hogy egy csoport tagjai befogadnak-e valakit, valakiket vagy sem
-          az elhelyezkedés és a testtartás gyakran szorosan kapcsolódnak egymáshoz
-          a szemtől szembe elhelyezkedés az egymással való totális és kölcsönös kommunikáció szándékát jelzi
-          az egymás melletti elhelyezkedés, ha önkéntes, arról árulkodik, hogy két ember inkább semlegességre hajlik egymás iránt
-          gyakran megfigyelhető a nagyon egységes, összetartó csoportok viselkedésében, hogy felveszik egymás testhelyzetét
-          a testhelyzetek egybevágósága egy csoportban a tagok nagy egyetértését jelzi
-          az egymással nagyon közeli viszonyban levők akaratlanul szintén azonos testtartást vesznek föl, ha az egyiket támadás éri, jelezvén, hogy mellé állnak
 
Távolságtartás, térközszabályozás:
 
-          az egymástól való távolságnak vagy közelségnek jelentőssége és jelentése van
-          hogy mennyire megyünk közel egymáshoz azt részben íratlan szabályok, részben érzelmeink befolyásolják
-          az íratlan szabályok a társadalom, illetve a kultúra termékei, amelyeket tanácsos betartani
-          napjainkban a demokráciák kialakulásával oldódott az emberek közötti merev távolságtartás
-          a távolsággal együtt változik a kommunikációban szerepet játszó érzékszerveink használható​sága, megbízhatósága
-          más-más az elfogadott vagy lehetséges távolság két ember kapcsolatának különböző fázisaiban és a különböző kultúrákban
-          a teljes intimitás az a közelség, amely a testi kontaktus lehetőségével jár
-          minél távolibb a kapcsolat, formálisabb a viszony, annál nagyobb távolsággal engedhető meg csak a kontaktus
 
1. bizalmas és intim távolság 0-0,5 méter között
-          0,25 méteren belül intim a közelség
-          jól hallatszik a suttogás, nagy szerepe van a szaglásnak, érintésnek, a látás a partner igen kis részletére koncentrálódik
-          0,25-0,50 méter közötti a bizalmas távolság
-          zárt helyen a suttogás, szabadban az igen halk hang pontosan érthető
-          még mindig jelentős szerepe van a szaglásnak, érintésnek
-          a látás továbbra is a partner részleteire koncentrálódik
 
2. személyes távolság 0,5-1,2 méter között
-          a beszéd még lehet halk
-          a partneri viszony jellegétől függetlenül alkalmas személyes témák megbeszélésére
-          a testhelyzettől függően a partner csaknem teljes alakját lehet látni, megfigyelni
-          csökken a szaglás szerepe
 
3. társasági távolság 1,2-3,0 méter között
-          normál vagy kissé emelt hangvétel melletti beszélgetésre van mód
-          tovább csökken a szaglás szerepe
-          a partner teljes alakja látható, jól megfigyelhető
-          hivatalos témák megbeszélésére, közlésekre, udvariassági beszélgetésekre alkalmas távolság
 
4. nyilvános távolság 3,6-7,5 méter között
 
-          csupán a hangos beszéd érthető
-          általában nyilvános helyzetben alkalmas távolság
-          fontos tényező az egymáshoz képesti elhelyezkedés is
-          csoportos tárgyalásoknál biztosítani kell a többiekkel való kapcsolattartásra, az információkhoz jutásra való egyenlő esélyt
-          ennek lehetősége a kör alakban való elhelyezkedés
-          figyelni kell az egymás mellett ülők közötti távolságra is
-          a távolságtartás mértékében nemcsak kultúrák között, de kultúrán belül is vannak különbségek
 
Tekintet, szemkontaktus, szemmozgás:
 
-          a tekintet többnyire jelenség, amelyet tudattalanul vagy féltudatosan hozunk létre, és tudattalanul vagy féltudatosan értelmezünk
-          a tekintetből a tudattalan érzelmi állapotra következtethetünk
-          a beszéd kezdetén, az első pillanatokban az emberek többsége nem néz partnerére
-          ezután rövid idővel már újra a partnerére néz
-          a beszéd befejeztével pedig újfent a partnerünkre tekintünk
-          társas összejöveteleken a tekintetek iránya, az emberi szemmozgás informál a hierarchikus viszonyokról
-          lényeges a tekintet kommunikációt szabályozó szerepe is
-          a tekintet merevsége, üressége jelzi számunkra a meg nem értést
-          a felismerés megcsillanása, a szemmozgás a megértést tükrözi
-          a tekintet a benyomáskeltés fő fázisa
-          az érzelmek hallatlanul szuggesztív kifejező eszköze
-          a szem kifejező hatását a szemmozgató izmok árnyalt működése, valamint a szem körüli izmok finom mozgása adja
-          a tekintet a mimikának is szerves része és fordítva
-          a tekintet iránya és tartalma szerint igen különböző jelentéssel bírhat
-          a különböző kultúrákban lényegesen eltérő, illetve a kultúra által szabályozott lehet
 
-          a szemkontaktus, illetve a szemhasználat iránya és időtartama szerinti problémákat tekintve a nézés és bámulás közötti különbséget érdemes végiggondolni
-          az európai kultúrákban az emberi lényekre nem bámulunk
-          a nem emberi lényeket viszont nyugodtam megbámuljuk
-          ezzel szemben például az arab kultúrában a személyes tárgyak megbámulása tilos
-          a tekintet jórészt akaratunktól független jelenség
-          ha akaratlagosan próbáljuk meg előállítani, hiteltelen, megjátszott lesz
 
 
Szimbolikus csatorna:
 
-          az ember személyes környezetének jellegzetes tárgyait, külsőségeit figyelve is lényeges információkhoz juthatunk
-          a nem verbális jelek közé sorolható ezért a ruházat, a hajviselet, az arc kikészítése, a test különböző díszei, a közvetlen környezetben tartott tárgyak
-          az első benyomásokat partnerünkről megjelenése alapján szerezzük
-          információt közvetít ez a jelcsoport az anyagi helyzetről, státusról is
-          az emberek közötti viszony meghatározásához, beállításához is segítséget nyújtanak a szimbo​likus jelek
-          a katonaságnál és a rendőrségnél ma is jelen van és kommunikációs értékű a szimbolikus jelzésrendszer
-          a köztudat nagymértékben igényli a biztos támpontokat az eligazodáshoz
       minden társadalmi képződmény, réteg, intézmény, informális csoport védi a maga szignáljait
-          mi magunk is öltözködésünkkel, hajviseletünkkel, tárgyainkkal akarva-akaratlanul jelezzük, hová tartozunk
-          ezek a jelek azonban statikus jelzések
-          számításba vehető a partnerre gyakorolt hatásuk
-          a kommunikáció során azonban nem szabályozhatók
-          külsőnk megkomponálásával tudatosan vagy tudattalanul információkat adunk magunkról
-          személyiségünk megmutatása és a másokkal való elfogadtatás szándéka irányítja külsőnk megformálását, megköveteli megjelenésünk és viselkedésünk összhangját
-          sem túl- sem aláöltözni nem ajánlatos
-          ne viseljünk olyan holmit, amit különben nem vennénk fel, mert feszélyezni fog
-          cél a vonzó, személyiségünkkel harmonikus, visszafogott megjelenés
 
Az érintés, a bőr mint kommunikációs csatorna:
 
-          a bőr érzelmeink egyik legjelentősebb kifejező szerve
-          nagy jelentőssége és változatossága miatt az érintés módjait és lehetőségeit az emberi társadalom íratlan szabályai befolyásolják
-           ezen íratlan szabályokat a szocializáció, a nevelkedés során sajátítjuk el
-          általában a társadalmi különbségek szűkítik, az azonosságok bővítik az érintési lehetőségeket
-          a hivatalos körülmények még tovább szűkítik e lehetőségeket
-          nemzetek, kultúrák közötti kapcsolatban figyelemmel kell lenni az érintési szokások eltéréseire
